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Altalanos rendelkezések
GF Faktor tevékenysége

A GF Faktor Zrt. (székhelye: 1139 Budapest, Véaci ut 91.)
(tovabbiakban: ,GF Faktor”) a magyar jogszabalyok alapjan
alakult, és a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal Cg. 01-
10-047580 szamon bejegyzett, zartkor( részvénytarsasagi
formaban mikodé pénzigyi intézmény, mely a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyeletének (tovabbiakban: ,PSZAF”)
[H-EN-1-1679/2012]. szamu hatarozata alapjan 2012.
november 16. napja 6ta mikodik.

GF Faktor az alabbi pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység
folytatasara jogosult:

6499’08 Mashova nem sorolt egyéb pénziigyi kozvetités

A GF Faktor a hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrol
52016 2013. évi CCXXXVII. toérvény (tovabbiakban: ,Hpt.”) 3. §
(1) bekezdés. |) pontjanak hatalya ala tartoz6 tevékenységet
végzi, mely magaban foglalja a vele szerz6d6 ugyfél
koveteléseinek — a vevé, mint adds kockazatanak
atvallalasaval vagy anélkul tortén6 - megvasarlasat,
.,megelélegezését” (faktoring), valamint leszamitolasat végzi,
beleértve a hitelképesség vizsgalatat, a kovetelések
nyilvantartasat és figyelemmel kisérését, valamint a
behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is.

Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat a GF Faktor altal nyujtott egyes
szolgaltatasokra vonatkozé Faktoralasi Keretszerz6dés
keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
rendelkezéseket tartalmazza. A GF Faktor faktoralasi
tevékenységére vonatkozé részletes feltételek a Faktoralasi
Keretszerz6dés és az Egyedi Megallapodasi Feltételek
tartalmazzak.

Felek meghatarozasa, képviselet

a. Jelen Uzletszabalyzat értelmében Ugyfél az a -
fogyasztonak nem mindsulé - természetes vagy nem
természetes személy, aki 0ndllé foglalkozasa és
gazdasagi tevékenysége keretében GF Faktorral
pénziligyi szolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 szerzédést
két, vagy szerzédés kotését kezdeményezi. Ugyfél
Faktoralasi Keretszerz6dés alapjan termékértékesitésbél
vagy szolgaltatds nyujtasabol eredd, Vevbvel szemben
fenndllé kovetelését ruhdzza at a GF Faktorra, és GF
Faktortdl pénzlgyi szolgaltatast vesz igénybe.

b. GF Faktor koteles a Faktoralasi Keretszerz6dés
megkotését megel6zéen és a jogszabaly altal el8irt
egyéb esetekben az Ugyfelet és az Ugyfél
képviseletében eljar6 természetes személyt ll.
személyeket azonositani, adatait ellendrizni ill.
atvilagitani.

c. Amennyiben Ugyfél valamely nyilvantartasba bejegyzett
jogi személy, ill. jogi személyiség nélklli gazdasagi
tarsasag, képviselbjének a nyilvantartasba a szerzddés
alairasanak napjan bejegyzett, nyilvantartasi igazolas
hianyaban pedig a hiteles alairasi cimpéldannyal igazolt
személyt kell képviselének tekinteni. Mas Ugyfél (allami
szervezet, 6nkormanyzat, stb.) esetén az alairé6 személy
képviseleti jogosultsagat hitelt érdeml&en igazolni kell.

A Faktoralasi Keretszerzédést, illetve az annak
mellékleteit képezd okiratokat mindenkor cégszeriien,
illetve az atadott alairasi cimpéldanynak megfeleléen kell
alairni. Ha az Ugyfél, illetve a képviseletet ellatdo személy
maganszemeély, alairasat az okiratokon két tanu igazolja.
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Uzletszabalyzat hatalya, nyilvanossaga,
modositasa
Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat alulirott napon, hatarozatlan idére jott
létre és kiterjed a Felek kozott Iétrejott teljes jogviszonyra.
Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései iranyadéak, amennyiben

jogszabaly, a Faktoralasi Keretszerz6dés vagy a Felek
egyedi megallapodasa ettél eltéréen nem rendelkezik.

elfogadasa,

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos és a GF Faktor
ugyfélfogadasi idejében a GF Faktor lgyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben megtekinthetd.

GF Faktor az Ugyfelei szamara, kérésre az Uzletszabalyzat
és a Faktoralasi Keretszerz6dés masolatat ingyenesen
bocsatja rendelkezésre, harmadik személyek részére térténd
megkuldése esetén jogosult postakoltséget felszamitani.

GF Faktor a jelen Uzletszabalyzatot és annak 2. szamu
mellékletét képezd a Panaszkezelési Szabalyzatot
www.grenke.hu weboldalan barki altal elérhetévé teszi.

Az Uzletszabalyzat elfogadasa

Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatot legkésébb a Faktoralasi
Keretszerzédés alairasaval egyidejlileg kételes elfogadni.

Amennyiben Ugyfél nem fogadja el az Uzletszabalyzat
tartalmat, a Faktoralasi Keretszerz6dés alairasatol szamitott
15 napon beliil arra észrevételt tehet. Amennyiben Felek
tovabbi 15 napon belil nem tudnak az Uzletszabalyzat
tekintetében megallapodni, ugy a kozottuk létrejott
Faktoralasi Keretszerz6dés a Faktoralasi Keretszerz6désben
meghatérozott rendes felmondas szabalyai szerint
megszinik.

Az Uzletszabalyzat moédositasa, egyoldalu dij, kamat
vagy szerzddéses feltétel modositas

a. Felek a Faktoralasi Keretszerzédésben az
Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl kézds megegyezéssel a
vonatkozd kotelezé jogszabalyi rendelkezések keretén
belll eltérhetnek.

b. GF Faktor jogosult az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Dijtablazatban meghatarozott a jelen fejezetben foglalt
korlatozasokkal egyoldalian modositani.

¢ GF Faktor jogosult az Uzletszabalyzatot az itt
meghatarozott feltételek, illetve korlilmények esetén —
amennyiben azok az adott kamat, dij vagy koltség
mértékére ténylegesen hatast gyakorolnak - egyoldaltan,
az Ugyfél szamara kedvezétlenil modositani. Az adott
kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatassal biré ok-okozati
feltételeket egyiittesen, tényleges hatasuk aranyaban kell
figyelembe venni. Amennyiben valamely feltétel valtozasa
a kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi
indokoltta, azt is érvényesiteni kell.

llyen kérdlménynek mindsul kuléndsen:

i. GF Faktor Ugyletmindsitési és Ertékvesztési és
Céltartalékképzési Szabalyzata alapjan Ugyfél, vagy
Kovetelés magasabb kockazati kategdriaba keril (pl.
Ugyfél hitelképességének csbkkenése vagy a Vevok
fizetési fegyelmének romlasa, nem vart mértéki
nemfizetés);

ii. Ugyfél Varhaté Eves Faktoralasi Mennyiségének,
tébb mint 30%-os mértéki alulteljesitése esetén;
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ii. GF Faktor szolgaltatdsanak, faktoralasi
tevékenységének vagy kockazatviselésének
koltségeit ndveld, a Keretszerzédés szerint fennallo
jogviszonyt  szorosan és  kozvetlenul  érintd
jogszabalyvaltozas esetén, igy pl. kotelezé legkisebb
munkabér valtozasa, altalanos forgalmi ad6 vagy
egyéb adok, hatésagi dijak valtozasa;

v. pénzforgalmi szolgéltatasok aranak valtozasa;

vi. GF Faktor tevékenységéhez kapcsolédd tobblet
kotelezettség (pl. nyilvantartasi kotelezettség és
abbdl eredd koltségek megemelkedése) ;

vii. éves fogyasztéi arindex 5 % feletti emelkedése;

viii. olyan politikai, gazdasagi korulmény, amely a GF
Faktor mikodési kockazatat jelentésen noveli;

ix. GF  Faktor forraskoltségeinek, forrasszerzési
lehetéségeinek kedvezétlen valtozasa esetén (igy
jegybanki alapkamat emelkedése, bankkézi pénzpiaci
kamatlabak emelkedése, a refinanszirozast biztosito,
nyilvdnosan  kibocsatott  értékpapir kamatanak
emelkedése, a GF Faktor hitelezési vagy
faktortevékenysége refinanszirozasaul szolgald hitel-,
kolcsdnszerz6dések koltségének bizonyithatd
névekedése);

d. Az Uzletszabalyzat 0j dij vagy koéltség bevezetésével
egyoldalian nem moédosithaté. Az egyes kamat, dij, vagy
koltségelemek Uzletszabalyzatban meghatarozott
szamitasi moédja egyoldaluan, az Ugyfél szamara
kedvezétlentl nem maédosithato.

e. Az Ugyfél szamara kedvezétlen véltozast nem jelentd
médositasokrél GF Faktor az Ugyfelet legkésébb a
hatalyba lépés napjat megel6z8 banki munkanapon
értesiti a GF Faktor ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben torténd kifliggesztés utjan illetve honlapjan
vald kozzététel utjan.

f. Egyebekben GF Faktor koteles Ugyfeleit az
Uzletszabalyzatrél, ill. annak modositasarél annak
hatalyba lépését megel6z6 legalabb 15 nappal értesiteni,
és egyidejileg az Uzletszabalyzat szévegét nyomtatott
vagy elektronikus formaban az érintett Ugyfélnek
megkuldeni.

Jelen bekezdés szempontjabdl kdzvetlen értesitésnek

mindsuil:

i. Postai Uton torténd értesités

ii. Ugyfél altal megadott e-mail cimre torténd értesités

ii. Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetés

iv. Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra vagy SMS
fogadasara képes értesitési szamra térténé SMS
kildés

v. Napi Ugyfélielentésben torténd értesités.

g. Az Uzletszabalyzat modositasa esetén GF Faktor koteles
a moédositast és az Uzletszabalyzat hatalyos szévegét az
ugyfélszolgalati irodajaban vagy weboldalan elérhetévé
tenni, mégpedig oly mddon, hogy abbdl a tényleges
modositasok tartalma egyértelmien kivehetd legyen.

Felelésség
A GF Faktor feleléssége

a. GF Faktor koteles a jelen Uzletszabalyzat hatélya alatt az
Ugyfél érdekeit figyelembe véve, a téle elvarhatd
gondossaggal eljarni. GF Faktor koteles megtériteni
mindazt a kart, amelyet e kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott az Ugyfélnek.

b. GF Faktor nem felel azon karért, amely a téle elvarhaté
gondos, korlltekinté magatartas ellenére kovetkezett be.

3.2

4.2.

4.3

c. GF Faktor nem felel a jogszabalyban meghatarozott
esetekben, valamint Ugyfél szerz6désszegd magatartasa
miatt bekovetkezett karokért.

d. Kizart a GF Faktor feleléssége elharithatatlan kulsé okbdl
(vis maior), belféldi vagy kulfoldi valtozas, hatosag
rendelkezés miatt GF Faktor hataskorén kivili okbdl
bekovetkezd karért.

e. GF Faktor nem felel az altala vallalt szolgaltatas
teljesitésének elmaradaséaért, ha az eljarast az Ugyfél és
harmadik személy kdzétti jogvita, vagy harmadik személy
felréhaté magatartasa akadalyozza.

Kozremiikodo igénybevétele

a. GF Faktor a jogszabalyi rendelkezések keretei k6zott és
korlatainak  figyelembe  vétele  mellett  jogosult
kézremUkddot igénybe venni.

b. llyen kézremikododk lehetnek a GF Faktor mindennapi
Uzleti tevékenysége soran a GF Faktor érdekei
képviseletében eljard jogi képviselék és tanacsadok (pl.
lgyvédek, adétanacsadok) vagy a GF Faktor altal
faktoralt kovetelések érvényesitésében, behajtasaban
kézremkd6dé megbizottak.

c. Kozrem(ikodé igénybe vétele esetén GF Faktor a
kézrem(kddé magatartasaért ugy felek, mintha sajat
maga jart volna el.

d. Az Ugyfél terhére és koltségére GF Faktor kizardlag az
Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén vesz igénybe
kdézremkodét.

e. Amennyiben a kézrem(ik6dd feleléssége jogszabaly vagy
egyéb rendelkezés alapjan korlatozott, ugy GF Faktor
feleléssége kozremiikod6é felelésségéhez igazodva
korlatozodik.

Dijak és koltségek

Az Ugyfél a GF Faktor pénziigyi szolgaltatasaiért a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezé Dijtablazataban valamint
az Egyedi Megéllapodasi Feltételekben meghatarozott dijakat
és koltségeket fizeti. Az egyoldalu dij-, kamat- vagy
szerz6déses feltétel mddositasanak lehetéségét, eseteit és
feltételeit jelen Uzletszabalyzat 2.4. pontja tartaimazza.

Faktordij: Ugyfél Faktordijat fizetésére koteles. A Faktordij
az Egyedi Megéllapodas megsziinésekor esedékes.

Alap faktordij; a bruttd Kovetelés alapjan szamitott,
szazalékos meértékében meghatarozott, Kovetelésenként
fizetendd Gsszeg.

Fix faktordij: a bruttd6 Kovetelés alapjan szamitott,
szazalékos mértékében meghatarozott, Kovetelésenként
fizetend6 O0sszeg.

Valtozoé faktordij: a bruttdé Kovetelés faktoralasatol az
Elszdmolas napjaig szamitott szazalékosan,

i. meghatarozott olyan napi 0sszeg amelyet GF Faktor
egyoldaldan nem maddosithat VAGY

ii. forint finanszirozas esetén az MNB alapkamat, euro
finanszrozas esetén a 3 havi EURIBOR (Negativ
EURIBOR esetén 0%-0s baziskamat keril alkalmazasra),
mint baziskamat figyelembevételével meghatarozott napi
Osszeg, amelyet GF Faktor a Faktoralasi Keretszerz6dés
15. § (2) bekezdés szerint egyoldalian médosithat.

Faktoring |. esetén az Alap faktordij (Faktoralasi

Keretszerz6dés 14.§ (2) a), Faktoring Il. és Faktoring Ill. esetén Fix
faktordij és Valtozé faktordij fizetési kotelezettség terheli az Ugyfelet,
melyek tartalmazzak a Faktoring alapszolgaltatas dijat (Faktoralasi
Keretszerz6dés 14.§ (2) a)).
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4.4 Fenti dijak az Ugyfél altal az ajanlat elkészitésekor a Vevék
fizetési szokasairdl megadott adatok, a Bonitasvizsgalathoz (Id.
Faktoralasi Keretszerz6dés 2. § (1)) benyujtott iratok alapjan
meghatéarozott kockazat alapjan a varhaté éves faktoralasi mennyiség
alapul vételével kerlltek megallapitasra.

4.5. Limitvizsgalat dija:

a. Szerzédéskotési és  éves
(tartalmazza a Teljes Faktoralasi limitvizsgalat dijat is:

dijtdblazat szerint.)

b.Vevéi Faktoralasi limitvizsgalat dija: a GF Faktor altal az
Ugyfélre vagy Vevére vonatkozéan megallapitott
faktoralasi limit mértékétdl fliggd, savosan valtozo — jelen
keretszerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - éves dij,
amelyet a limitvizsgalat eredményességétdl fliggetlendl
fizetend®. A Limitvizsgalati dij az éves limitvizsgalat soran
megallapitott limit utdn szamitott mértékben fizetendé.
Ugyfél mind az éves limitvizsgélat, mind a rendhagyé —
évente legfeliebb 4 alkalommal -, mind az altala kért
vevéi limitvizsgalat soran koételes dijat fizetni.

4.6 Nyilvantartasi dij: A kdvetelések nyilvantartasa érdekében
végzett Ugyintézési tevékenységéért. GF  Faktor jogosult
Nyilvantartasi Dijat szedni, amelyet havi atalany formajaban szamlaz
az Ugyfél felé, mértékét a Dijtablazat hatarozza meg. A dij
tartalmazza a Kovetelésesekkel kapcsolatos normal banki atutalasi
koltségeket.

4.7 Offline dij: A GF Faktor az alabbi esetekben jogosult
Offline dij felszamitasara:
- Amennyiben Ugyfél a Kovetelésekre, Vevdkre és

Térzsadataira vonatkozé adatokat nem az Online Ugyfél
Portalon keresztll adja at GF Faktor részére,

- Az Ugyfél altal a GF Faktor felé — a faktorforgalom
lebonyolitasara - megadott pénzforgalmi jelz6szam
megvaltoztatasra kerul

- az Ugyfél altal adott megbizas alapjan harmadik fél
bankszamlajara torténd pénziigyi teljesitéskor — folyamatos
megbizas esetén minden megbizassal érintett hénapra
vonatkozéan, egyedi megbizas(ok) esetén tételesen

- Az Ugyfél napi Gigymenettsl eltéré utalasi igénye esetén,
minden megbizaskor
Az Offline dij mértékét Dijtablazat hatarozza meg. Az Offline dij
havonta utélag, Ugyfelenként egy 6sszegben fizetend6.

4.8 Minimaldij: Amennyiben az Ugyfél a Faktoralasi
Keretszerzddés 2.§ alapjan vallalt varhaté éves faktoralasi mennyiség
80%-0s mértékét a szerz6déses évente nem éri el, ugy a 80%-ra esd
elmaradt Faktoring |. Alapszolgaltatasi dij kulénbdzetet GF Faktor
jogosult minimaldijként felszamitani . A minimaldij évente kerl
kiszamitasra vagy a szerz6dés barmi nem( megsziinése esetén a
megszlinés datumaig aranyosan kalkulalva.

4.9. A Hitelbiztositéki Nyilvantartassal kapcsolatos dijakat
és koltségeket Ugyfél viseli.

4.10. Késedelmi kamat: dijtablazat szerint

4.11. Egyéb dijak és koltségek: Dijtablazatban szerepld

tovabbi dijak és koltségek. GF Faktor jogosult a kordbban nem
nyujtott  szolgaltatasok  ellenértékeként  Dijtablazatban  dijat
meghatarozni (Id. Faktoralasi Keretszerzédés 14. § (1)).

4.12. Felek az Egyedi Faktoralasi Keretszerz6désben és annak
mellékleteiben a Dijtablazatban rogzitett dijaktol és kéltségektdl ill.
azok mértékétdl eltéréen is megallapodhatnak.

Hatalyos:2021. 07.01-tél
Felllvizsgalat: 2021.05.29.

feliilvizsgélati  dij

4.15.

4.16.

5.2.

5.3.

GRENKE

3/8 oldal

4.13. A GF Faktor altal teljesitett szolgaltatasokkal
oOsszefliggésben felmerilt, a szokasos mértéket
meghaladd kéltségeket Ugyfél koteles viselni. llyen
kéltség  kildbnésen a kovetelés beszedésével
kapcsolatos hatosagi eljaras koltsége, kdzremiikodd
harmadik személy igénybe vételével kapcsolatosan
felmertlt koéltség (pl. jogi és egyéb szakértdi
koltségek), illetékek, postai koltség.

4.14 A kamatok és mas id6tartamhoz kotétt dijak
naptari napokra torténé kiszamitasa az alabbi
képletek alapjan torténik:

Toéke x éves kamatlab x naptari napok szama

360 nap x 100

Valamely kamat, dij vagy koltség mddositasara vonatkozdan
a jelen Uzletszabalyzat fenti 2.4 pontja rendelkezik.

GF Faktor a vevék pénzlgyi teljesitéseit szamlankénti
tételes, azonositassal irja jova. Amennyiben a beérkezett
Osszeg barmely okbdl (6sszegszerliségi eltérés, azonositd
hianya, rontasa, stb.) szamlaval nem azonosithato, ugy azt a
GF Faktor - az Ugyfél értesitése mellett — elkilonitetten
kezeli, mindaddig, amig az azonositashoz az Ugyfél Aaltal
ehhez szolgaltatott megfelelé bizonylat (jovairé szamla, stb.)
vagy a Vevd nyilatkozata nem kerll részére atadasra. A GF
Faktor jogosult 100 (egyszaz) forintos értékhatarig az
Osszegszerlségi eltérést figyelmen kivil hagyni.

GF Faktor Kovetelés nyilvantartd IT rendszere minden
targyhonapot koveté hénap elsé banki napjanak végén az
elébbieknek megfeleléen - az azonositatlan teljesités
figyelmen kivil hagyasaval - zarja a Kovetelések statuszat.
Az azonositatlan teljesités nem érinti a Valtozé faktordijak
Osszegét és nem keletkeztet kamatfizetési kotelezettséget.

Felek kotelezettségei
Egyiittmiikodési kotelezettség

a. A Tarsasag és az Ugyfél az (izleti kapcsolataikban
kblcsdnosen  egylttmikodve, egymas érdekeit s
figyelembe véve kotelesek eljarni.

b. A késedelmes értesitésbél, vagy az
elmulasztasabdl eredd karért a mulaszté fél felel.

értesités

Tajékoztatasi kotelezettség

a. Felek kolcsonos felel6sséggel tartoznak az egymasnak a
Faktoralasi Keretszerz6dés alapjan létrejott jogviszony
keretében atadott adatok, informaciok valddisagaért,
pontossagaért és teljességéért.

b. Ugyfél koteles a GF Faktort haladéktalanul tajékoztatni.
Felek kotelesek egymast késedelem nélkil tajékoztatni
minden a kozéttlik fennallé Faktoralasi Keretszerz6dés
szempontjabdl jelentés kordlményrél, valtozasrol.

Ertesités, kézbesités

a. Felek az egyméshoz cimzett nyilatkozataikat,
értesitéseket, iratokat elsésorban postai uton kuldik meg
egymasnak. A nyilatkozat kézbesitése torténhet
személyesen, atvételi elismervény ellenében is. A
nyilatkozat kézbesitése szabalyszer(i akkor is, ha az a
cimzett részére e-mailben vagy fax utjan vagy az Online
Ugyfél Portalon keresztiil keril megkiildésre, és a
visszaigazolas alapjan megallapithatd a nyilatkozat
atvételének idépontja és a cimzett személye.
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5.4.

5.5.

b. A postai uton megkulldétt birosagi iratokat a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha
a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(az a birésaghoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett
vissza), az iratot - az ellenkez6 bizonyitasaig - a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd
otodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
Amennyiben a tértivevény a postai kézbesité ,nem
kereste”, illetve ,elkoltozott” jelzésével érkezik vissza a
feladohoz, és Ugyfél nem tajékoztatta a GF Faktort a
kézbesitési cime valtozasardl, a kildeményt a feladastol
szamitott 5. munkanapon szintén kézbesitettnek kell
tekinteni.

c. Az Ugyfél részére postai aton feladott kildeményeket a
GF Faktor nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel
megkildeni. A kuldemény kézbesitettnek minésul, ha az
Ugyfélnek tovabbitott irat kézjeggyel ellatott masolata
vagy telefax altal igazolt példanya a GF Faktor
rendelkezésére all. A kézbesités megtorténtét a kozl6 fél
koteles bizonyitani.

d. Amennyiben Ugyfél a Faktoralasi Keretszerz6désen
értesitési cimként a székhelyétdl eltérd elérhetéséget
adott meg, Ugy a GF Faktor jogosult az Ugyfélhez cimzett
barmely jognyilatkozatat mind a székhelyre, mind ezen,
eltérd értesitési cimre is megkuldeni.

Un. Napi Ugyféljelentés/Avizé

a. A munkafolyamatok  tamogatasara GF  Faktor
dijmentesen Ugyfél rendelkezésére bocsatia az altala
kifejlesztett Online Ugyfél Portalt. Az Online Ugyfél
Portalon keresztiil Ugyfél — fiiggetlenil a Napi
Ugyfélielentés/Avizétol — tajékozédhat a GF Faktornak
felajanlott kdvetelései feldolgozasi allapotarél. Ugyfél a
Vevsi Koévetelések adatait az Online Ugyfél Portalon
keresztll juttatja el GF Faktor részére.

b. GF Faktor an. Napi Ugyféljelentés/Avizéban tajékoztatja
Ugyfelet a Faktoralasi Keretszerzédés alapjan atadott
Kévetelések nyilvantartasarol ill. a  Kdvetelések
beszedésének allapotardl, esetleges elszamolasokrol.

Titoktartasi kotelezettség, Uzleti titok, Banktitok

Uzleti titok

a. GF Faktor, GF Faktor tulajdonosa, a GF Faktorban
vezet6 allasi  személyek, valamint GF Faktor
alkalmazottai kotelesek a GF Faktor mikodésével
kapcsolatban tudomasukra jutott Uzleti titkot - id6beli
korlatozas nélkiil - megtartani. Uzleti titoknak minésiil a
gazdasagi tevékenységhez kapcsol6odé minden olyan
tény, informacié, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal térténd
megszerzése vagy felhasznalasa az Ugyfél jogszeri
pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében
Ugyfél a sziikséges intézkedéseket megtette. Az (izleti
titok fogalmat a Ptk. 2:47. §-a hatarozza meg.

b. A titoktartasi kotelezettség alapjan az uzleti, illetéleg a
banktitok korébe tartozé tény, informacié, megoldas vagy
adat, az e térvényben meghatarozott koron kivul a
pénzlgyi intézmény, illetve az ugyfél felhatalmazasa
nélkil nem adhaté ki harmadik személynek, és
feladatkoron kivil nem hasznalhaté fel. Aki Gzleti titok
vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra,
hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kdzvetlen vagy kozvetett moédon elényt szerezzen,
tovabba, hogy a pénzigyi intézménynek vagy az
intézmény tgyfeleinek hatranyt okozzon.

GRENKE

4/8 oldal
Ezen ftitoktartasi kotelezettség nem all fenn a
feladatkorében eljaré

i.  Mnb-vel,

ii. Orszagos Betétbiztositasi Alappal, betét- és
intézményvédelmi alappal, valamint a szdvetkezeti
hitelintézetek integraciojarél és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok maédositasardl szolo toérvény
alapjan a szOvetkezeti hitelintézeti integracio
feladatkorében eljaré6 kozponti bankjaval és az
ugyanezen tdrvényben leirt intézményvédelmi
szervezettel és az ugyanezen torvényben nevesitett
és ott meghatarozott feladatkdrében eljaro
kormanybiztossal,

iii. nemzetbiztonsagi szolgalattal,
iv. Allami Szamvevészékkel,

v. Gazdasagi Versenyhivatallal,

vi. kormanyzati ellenérzési szervvel,
vi. vagyonellendrrel,

viii. a rend6érségrél szold torvényben meghatarozott
terrorizmust elharitd, valamint a belsé blinmegel6zési
és binfelderitési feladatokat ellaté szervvel

szemben.

A titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezd
tigyre vonatkozéan nem &l fenn tovabba a
feladatkorében eljaro

i. nyomozdé hatésaggal, Ugyészséggel szemben a
folyamatban 1évé  buntetdeljaras, valamint a
feljelentés kiegészitése keretében,

ii. a bulntet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari
tgyben, tovabba a cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
valamint 6nkormanyzati addéssagrendezési eljaras
keretében a bir6saggal szemben,

iii. a toérvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informacioégydijtésre felhatalmazott szervvel
szemben.

GF Faktor a nyomoz6 hatésagot, a rendérségrél szo6lo
toérvényben meghatarozott terrorizmust elharitd, valamint
a belsé bilnmegel6zési és blnfelderitési feladatokat
ellatd szervet a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, 6nallé6 jogszabalyban el6irt Ugyészi jovahagyast
nélkil6zd megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott Uggyel Osszefliggd, uzleti titoknak
mindsulé adatokrol.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét az MNB altal a
hitelintézetekrél egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgaltatasa

a) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a
kézponti koltségvetés tervezése céljabdl, vagy

b) ha olyan helyzet all el6, amely potencialisan
veszélyezteti a pénzigyi kozvetitérendszer
stabilitdsat

az allamhaztartasért felelés miniszter és a pénz-, téke- és

biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

Nem jelenti az izleti titok sérelmét, ha a Fellgyelet eleget
tesz a felligyeleti stressz-tesztre vonatkozé kotelezettség
végrehajtasara, valamint a felligyeleti stressz-teszt
eredményeinek az EBH részére valo tovabbitasara abbdl
a célbdl, hogy az EBH az eurdpai unids stressz-tesztek
eredményeit 6sszegezve nyilvanossagra hozza.
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Banktitok

Banktitok (Hpt. 160.§) minden olyan, az Ugyfelekrdl a GF
Faktor rendelkezésére allé tény, informacio, megoldas vagy
adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, uzleti
kapcsolataira, valamint a GF Faktor altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a GF Faktor-
al kotott szerz6déseire vonatkozik. Aki banktitok birtokaba jut,
koteles azt - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - idébeli
korlatozas nélkil megtartani.

Banktitok csak az alabbi esetekben adhaté ki harmadik
személynek.

a) ha az Ugyfél, annak térvényes képvisel&je a ra vonatkoz6
kiszolgaltathatd  banktitok-kért pontosan megjeldlve
kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem
szikséges a kozokiratba, teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglalas, ha az ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatdt a GF Faktorral torténd szerzédéskotés
keretében nydijtja,

b) ha jogszabaly a Banktitok megtartasanak kotelezettsége
alol felmentést ad,

c) ha a GF Faktor érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo
kovetelése eladasahoz vagy lejart  kovetelése
érvényesitéséhez szikségessé teszi.

Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.

161-164.§-aban és egyéb jogszabalyokban meghatarozott

esetekben. Az adatkérd koteles az Ugyfelet az adatkérésrél
az Ugyfelet tajékoztatni.

Nem jelenti a banktitok sérelmét az olyan dsszesitett adatok

szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Gzleti adata nem allapithaté meg.

5.6. ADATVEDELEM, ADATOK KEZELESE

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GF Faktor szolgéltatasa
korében vallalt kotelezettségei teljesitése érdekében jogosult
a természetes személy Ugyfél, illetve a jogi személy vagy
egyéb szervezet Ugyfél természetes személy képviselSje,
tovabba a tényleges tulajdonos, kapcsolattarté személyes
adatainak megallapitdsahoz és igazolasahoz sziikséges
okiratokat bekérni és azokat vagy azokrol készult masolatot
meg0rizni.

Adatkezelés:

A GF FAKTOR adatkezeléseinek célja a GF FAKTOR
tevékenységi korébe tartozd, szerzddés alapjan nyujtott
szolgdltatasok  nyujtasanak  el6segitése, illetve az
adatkezelést el6iro, illetve a GF FAKTOR tevékenységét
szabalyozd jogszabalyoknak valé megfelelés.

A GF FAKTOR a személyes adatok tekintetében
adatkezel6ként jar el az alabbi esetekben:
. a Pmt. altal el6irt, a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa
korében és céljabdl kezelt adatok tekintetében,

e a Hpt. alapjan a szolgaltatasok nyujtasanak
elésegitése céljabdl, az Ugyfelek munkatarsainak,
kapcsolattartoinak személyes adatai tekintetében,

e a GF FAKTOR sajat munkavallaléit és szallitoit érintd
adatkezelések tekintetében,

. Uzletfejlesztési célu adatkezelések tekintetében.

GRENKE

5/8 oldal

A GF Faktor valamennyi Ugyfél, annak képviselSje,
meghatalmazottja, kapcsolattartoja, tényleges tulajdonosa
személyes adatait a mindenkori jogszabalyi el6 irasoknak, igy
kilénésen az Info. tv, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél szolé 2016/679 rendeletében(GDPR)
foglaltak alkalmazasaval kezeli, valamint jelen
Uzletszabalyzata alapjan kezeli.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a GF Faktor
Altalanos  Adatvédelmi  Tajékoztatdja nyujt részletes
felvilagositast, amely a GF Faktor honlapjan -
www.grenkefactoring.hu - az Adatvédelem menupont alatt
érhet6 el.

A természetes személyek személyes adatai kezelésének a
jogalapjai:

e  szerz6déses jogalap,
e  jogi kételezettség jogalap,
e  jogos érdek jogalap,

. hozzajarulason alapulé jogalap.

A természetes személyek személyes adataira vonatkozé
adatkezelés céljai:
e az ugyfelek azonositdsa, személyazonossaguk
igazol6 ellenérzése, adataik, okmanyaik lekérdezése
kézponti nyilvantartasokbal,

e a Faktor és az Ugyfél kozott pénziigyi-, kiegészitd
pénzlgyi szolgaltatas targyaban létrejott szerz6déses
jogviszony, eseti megbizasban foglalt kotelezettségek
és jogok teljesitése / érvényesitése / a kotelezettségek
teljesitése megtdrténtének ellendrzése, a
szerz6désben foglaltak szerinti egyuttmikddés az
Ugyféllel, az Ugyfél részére tajékoztatasa adasa,
kapcsolattartas az lgyféllel, a szerz6désben foglaltak
szerinti elszamolas biztositasa, a Faktort az Ugyfél
vonatkozésaban esetlegesen terhel§ adokételezettség
teljesitése,

e  kockazat elemzés és értékelés, kockazatmérséklés;
monitoringolas; tgyfél- és Ugyletmindsités;

. tgyfélkiszolgalas biztositasa,

. panaszkezelés és vitarendezés, esetleges peres és
nemperes eljarasok,

. kovetelés behajtas;

. pénzmosas- és terrorizmus finanszirozasa
megel&zése, csaldsmegel6zés, csalaskezelés;

e  piackutatas, tgyfél-elégedettségi felmérés,
koézvélemény-kutatas,

e statisztikai adatszolgaltatas/elemzés;

e Ugyfélprofil  létrehozdsa, az Ugyfél adatainak
elemezése, automatikus dontéshozatal,

. Uzleti ajanlatok adasa, marketing célu adatkezelés;

. a Faktor vagy a harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése;
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. a Faktor tevékenységének ellenérzése, az ennek
érdekében a Faktortdl elvart intézkedések biztositasa,

e  személy-és vagyonvédelem,

e jogszabalyon alapuld kotelezettségek teljesitése
(jogszabaly alapjan kotelezd adatszolgaltatas, KHR
részére torténd adatatadas, hatésagi megkeresések -
nyomozo hatésag, birdsag, nemzetbiztonsagi szervek,
jegyz6, adodhatésag, feligyel6 hatésag, birésag -
megvalaszolasa, szamviteli és addjogszabalyok altal
eléirt kotelezettségek teljesitése, a Pmt. szerinti
kotelezettségek teljesitése, tamogatott
hitelkonstrukciokkal kapcsolatos adatszolgaltatas stb.).

Az adatok meg6rzésének az id6tartama a jogszabalyokban
meghatarozott idészakon — igy kulénésen a Pmt-ben
meghatarozott Uzleti kapcsolat megsziinésétél szamitott 8,
illetve altalanosan 5 és 8 év — tul a GF Faktor az adatkezelés
soran figyelembe veszi az iranyado elévilési szabalyokat is.

A fentieken tulmenden a személyes adatok kezelésére, igy
kulénésen az adatkezelés jogalapjaira, céljaira, az adatok
meg06rzésének az idejére, az adatkezelési, adatvédelmi
jogokra, az igényérvényesitésre és a torlésre a GF Faktor
kulén Adatveédelmi Tajékoztatéval is rendelkezik, amely a
www.grenkefactoring.hu  honlapon is elérhet6. Ezen
szabalyozas modositasara az Uzletszabalyzat rendelkezései
az iranyaddak.

A nem természetes személy Ugyfél esetében a kdvetkezd
esetekben merll fel személyes adatokra vonatkozé
adatkezelési tevékenység:

. képvisel8, meghatalmazott
e tényleges tulajdonos

. kapcsolattarté

A nem természetes személy Ugyfélre vonatkoz6 adatokat is a
GF Faktor bizalmasan, a természetes személyek esetében
iranyadd, a korabban meghatarozott jogalapoknak
megfeleléen és célbdl kezeli.

A nem természetes személyek esetében tovabba a GF
Faktor kozhiteles és nyilvanosan elérhetd nyilvantartasokbol
szerezhet informaciokat, amelyek — amennyiben személyes
adatot tartalmaznak — a nyilvanosan elérheté jelleg miatt nem
tekinthetéek olyan adatoknak, amelyekre a hivatkozott
szabalyozas iranyadd, kivéve, ha az érintett személy
lIényeges és méltanyolhato6 igénye mertil fel.

Az érintett természetes személy jogosult megismerni azoknak

a személyes adatoknak a koérét, amelyet a GF Faktor vele
kapcsolatban kezel.

Az Ugyfél és a GF Faktor kozétti jogviszonyt létrehozo
szerzédés alairasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a GF
Faktor a rendelkezésére bocsatott személyes adatait a
jogszabalyoknak megfelel6 modon és korben, a fentieknek
megfelel6 célok érdekében kezelje.

Adatfeldolgozas

A GF FAKTOR a kiszervezett tevékenységek és egyéb
szerz6déses jogviszonyon alapuldé szolgaltatast nyujto
vallalkozasok koérében adatfeldolgozokat is igénybe vesz, a
jelen Szabalyzatban foglaltak szerint.

Felllvizsgalat: 2021.05.29.
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6.9.

GRENKE
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A GF Faktor minden esetben gondoskodik arrél, hogy
barmely adat harmadik személy részére kizarélag jogszabaly
altal lehetévé tett esetben kerlljon atadasra ugy, hogy az
adat birtokdba jut6 harmadik személy a vonatkozé
adatvédelmi el6irasoknak torténd megfelelést biztositjia és
azért teljes felel6sséget vallal.

Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (a tovabbiakban:
KHR)

A KHR olyan zart rendszer( adatbazis, amelyben kizarélag a
Kdzponti hitelinformaciés rendszerrdl alkotott 2011. évi
CXXII. térvény (a tovabbiakban: KHR tv.) tdrvényben
meghatarozott referenciaadatok kezelhet6ek.

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a referenciaadatokat a
kovetkez6kben meghatarozott idéponttél szamitott 6t évig
kezeli:

a. annak az adatatadasnak a napjatél, amelyben GF Faktor
kozli a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozassal, hogy az
Ugyfél vagy Vevd a szerzddésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tett eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint 30 napon
keresztul fennallt,

b. az Ugyfél Faktoralasi Keretszerz6dése megsziinésének
id6épontjatol.

Ot év eltelte utan, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a

referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithato

maodon torli.

Amennyiben a GF Faktor és az Ugyfél kozétt Faktoralasi
Keretszerzédés jott létre, a GF Faktor a KHR tv. Il
fejezetének 2.1 és 2.2 pontja a-d alpontja szerint jogosult a
KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozas részére referencia
adatokat atadni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy GF Faktor a megbizhato
adosok védelmében kialakitott rendszer mikddtetése céljabol
a KHR-hez a BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt-n
keresztll szerz6dés alapjan csatlakozott, és a szerzédés
alairasaval kifejezetten hozzajarul és felhatalmazza a GF
Faktort arra, hogy a KHR részére ezdton, a KHR tv. Il
fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatokat
szolgaltasson, és az atadott adatokat a KHR-t kezel6
pénzligyi vallalkozas nyilvantartsa, kezelje, és a vele
szerz8déses jogviszonyban allé egyéb pénzlgyi intézmények
kérelmére rendelkezésre bocsassa.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely referenciaadat-
szolgaltatonal jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgaltaté adta at. A tajékoztatas a
kérelmezd szamara évente egy alkalommal dijtalan.

GF Faktor, mint referencia-szolgaltaté a KHR tv. 6. § (5)
bekezdés szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi e
torvény szerinti, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére

torténd adatatadasat kodvetd legfeljebb 6t munkanapon belil
irasban tajékoztatia a nyilvantartott természetes személy
Ugyfelet az adatatadas megtorténtérdl..

A referenciaadat-szolgaltaté a tajékoztatas iranti kérelmet a
KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozasnak haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon belil tovabbitja, amely harom
napon belil a kért adatokat zart modon megkildi a
referenciaadat-szolgaltaténak. A referenciaadat-szolgaltatd
az adatokat a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart médon,
kézbesitési  bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon belll eljuttatja
a kérelmezoének.

A nyilvantartott Ugyfél kifogast emelhet referencia adatainak
a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére tortént atadasa,
azoknak a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas altal térténd
kezelése ellen, és kérheti a referencia adat helyesbitését,
illetve torlését. A kifogas elbiralasara a KHR tv. 16. §-aban
foglaltak az iranyadok.
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6.10.

7.2.

10.

11.

12.

A nyilvantartott Ugyfél, referencia adatainak jogellenes
atadasa és kezelése miatt, illetve azok helyesbitése vagy
torlése céljabdl, a referencia adat-szolgaltaté és a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat a KHR tv.
17 - 20. §-aban foglalt rendelkezések szerint.

Hitelbiztositéki nyilvantartas
A koveteléesek GF Faktorra torténd atszallasa biztositas

érdekében  szikséges a  faktoralas  Hitelbiztositéki
Nyilvantartasban torténd feltiintetése.
A Hitelbiztositéki Nyilvantartassal kapcsolatos részletes

eléirasokat a Faktoralasi Keretszetz6dés 6.§ (5) rogziti.

A Felek Kozotti Faktoralasi Keretszerzédés Altalanos
Szabalyai
A Felek Kozotti Faktoralasi Keretszerzédés mint a GF Faktor

Altalanos Szerzédési Feltételei jelen Uzletszabalyzat 3. sz.
mellékletét képezik.

A Faktoralasi Keretszerz6dés megkotése, elézetes
tajékoztatas
a. GF Faktor koteles a Faktoralasi Keretszerz6dés

megkotését megelézéen az Ugyfelet minden olyan
korilményrél és adatrél tajékoztatni, amelyek a
Faktoralasi Keretszerz6dés megkdtése és teljesitése
szempontjabdl Iényegesek lehetnek.

b. Ugyfél kételes a Faktoralasi Keretszerz6dés megkétését
megel6zéen a GF Faktort minden olyan kérilményrdl és
adatrol tajékoztatni, amelyek a Faktoralasi
Keretszerz6dés megkotése és teljesitése, az Ugyfél és a
Vev6 kockazatanak megitélés szempontjabol lényegesek
lehetnek.

irasbeliség
A Faktoralasi Keretszerzédés irasban jon létre és mindkét fél
alairdsanak napjan lép hatadlyba. Az Egyedi Faktoralasi

Megaéllapodas létrejottét a Faktoralasi Keretszerz6dés
szabalyozza.

A szerz6déskotés megtagadasa

GF Faktor nem koteles a Faktoralasi Keretszerzédést

Ugyféllel megkétni. GF Faktor megtagadja a Faktoralasi
Keretszerz6dés megkotését killénésen akkor, ha az Ugyfél
nem bocsatja rendelkezésre a jogszabaly altal elGirt
ellen6rzésekhez szikséges adatokat vagy amennyiben a
szerz8dés megkotése egyéb okbdl jogszabalyba Utkozik.

A Faktoralasi Keretszerz6dés moédositasa, megsziinése,
megsziintetése

a. Felek jogosultak a Faktoralasi Keretszerz6dést kozos
megegyezéssel modositani.

b. A Faktoralasi Keretszerz6dés GF Faktor altali, egyoldalu
modositasara vonatkozé rendelkezéseket a Faktoralasi
Keretszerz6dés 15. § tartalmazza.

c. Az Egyedi Faktoraldasi Megallapodas megsziinésére
vonatkozé rendelkezéseket a Faktoralasi Keretszerzédés
21. § tartalmazza.

d. A Faktordlasi Keretszerz6dés felmondasara vagy
megszlinésére vonatkoz6 rendelkezéseket a Faktoralasi
Keretszerzédés 24-25. § tartalmazzak.

Hatalyos:2021. 07.01-tél
Felllvizsgalat: 2021.05.29.
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Szerzédés nyilvantartasa (Online Ugyfélportal)

A Tarsasag altal kotott szerzédések eredeti példanyait, az év
elejétdl folyamatos sorszammal kell ellatni, és arrél olyan
kimutatast kell vezetni, ami a szerz6dések sorszamat,
targyat, a szerz6d6 fél megnevezését, és a szerz6désbdl
eredd kotelezettségeket, illetve kdveteléseket is lista szerlien
tartalmazza.

Az Ugyféllel megkotétt Faktoralasi Keretszerzédés alapjan
faktoralt atvett Kovetelésekre vonatkoz6é adatokat és az
Kovetelések kezelésére vonatkozo informaciokat Ugyfél az
Online Ugyfélportalon keresztiil érheti el.

Napi Ugyfélielentés/Avizo e-mail Utjan térténd megkiildésével
GF Faktor tajékoztatja tovabba az Ugyfelet a Kévetelésekre
vonatkozo barmely valtozasrol, elszamolasrol.

Szerzoédést biztosité mellékkotelezettségek

a. GF Faktor jogosult a Faktoring Il. Visszkeresetes
faktoring és a Faktoring Ill. — Korlatozottan
visszkeresetes faktoring esetén fizetend6 faktorlasi
ellenérték egy részét Dbiztositékként  (6vadék)
visszatartani (,Biztositék”). Ez a Biztositéki visszatartas
biztositta GF Faktort az Ugyféllel szembeni
igényérvényesités soran. A Biztositék elszdmolasara és
visszafizetésére a Faktoralasi Keretszerz6dés 13 § és 16.
§ rendelkezik.

b. Az Ugyfél addsként felel a Faktoralasi Keretszerzédés
alapjan a GF Faktorral szemben a Vevé teljesitéséért.

c. Az Ugyfél és a Vevd kozotti szerz6déses biztositékok a
Faktoralasi Keretszerzédés 17. §-a szerint szallnak at GF
Faktorra, ezek szintén a Faktoralasi Keretszerz6dést
biztositd mellékkotelezettséggé valnak az atszallassal.

A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke (dijak és egyéb
koltségek)

A GF Faktor az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatasokért az
4. §-ban meghatarozott dijakat és koltségeket jogosult
felszamitani.

Szerz6désszegés
a. A szerz6désszegés jogkovetkezményei

Amennyiben az Ugyfél a szerzédéses kotelezettségeit
megszegi, a GF Faktor jogosult a Faktoralasi
Keretszerzédésben (ill. a Faktoralasi Keretszerz6désben)
meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazni, Ugyfél
pedig koteles a szerzddésszegéssel a GF Faktornak
okozott minden kart és koltséget megtériteni.

b. A késedelmi kamat

Ugyfél fizetési késedelme esetén az alapkamaton feliil
késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat
mértékét a Dijtablazat tartalmazza. A késedelmi kamat
felszamitasa az Avizéban kozolt negativ egyenleg 7
napon bellli rendezésének elmaradasat kovetéen, a 8.
naptdl kerll felszamitasra, és a targyhd utolsé napjan
terhelésre. Erre vonatkozo rendelkezés hianyaban a Ptk.
rendelkezései iranyaddak.

Jogok és kotelezettségek atruhazasa, beszamitasa

GF Faktor jogosult a Faktoralasi Keretszerz6désbdl ered6
jogait és  kotelezettségeit, vagy egyes  jogokat
Ujrafinanszirozas céljabol 6t finanszirozé harmadik személyre
engedményezni. Az engedményezés az Ugyfelet sem jogi,
sem gazdasagi szempontbdl nem érintheti hatranyosan.
Amennyiben az Ujrafinanszirozo tarsasag értesiti az Ugyfelet
az  engedményezésrol, agy  Ugyfél koteles az
engedményezésrdl szold nyilatkozat atvetelét elismerni, és
azt 10 napon belll az Ujrafinanszirozd tarsasag részére
megkuldeni.
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17.2. Ugyfél a Faktoralasi Keretszerzédésbél eredd jogait és
kotelezettségeit kizardlag a GF Faktor elézetes irasbeli
engedélyével jogosult atruhazni vagy megterhelni.

17.3. A GF Faktorral szemben fennallé kévetelését Ugyfél csak
akkor szamithatja be, ha azt GF Faktor nem vitatja, vagy
jogerés hatarozat alapjan végrehajthato. Ugyfél visszatartasi
jogot csak a Faktoralasi Keretszerz6dés alapjan
érvényesithet.

18. Panaszkezelés

18.1. A Hpt. rendelkezéseivel (Hpt. 288. §) 6sszhangban GF Faktor
biztositja, hogy a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat GF Faktor szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat utjan, postai aton, telefaxon,
elektronikus levélben) kdzdlhesse.

18.2. A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabdlyzat (a
tovabbiakban  ,Panaszkezelési Szabalyzat”) a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezik.

19. Azonositas

Az Uzleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a GF Faktor a Pmt.
rendelkezései alapjan az Ugyfél, illetve annak képviseletében eljaro
személyek személyazonossaganak ellenérzését és azonositasat
elvégzi:

- az uzleti kapcsolat létesitésekor;

- a 4.500.000 HUF-t, azaz négymillié Otszazezer forintot,
elér6 vagy meghaladd o©sszegl Ugyleti megbizas
teljesitésekor;

- egymassal ténylegesen 6sszefiiggd, tobb tgyleti megbizas
esetén, ha ezek egyuttes értéke eléri a 4.500.000 HUF-t,
azaz harommillio-hatszazezer forintot;

- pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat,
tény vagy korilmény felmerilése esetén, ha a fenti (a), (b)
és (c) pontokban meghatarozottak szerint atvilagitasra még
nem kertlt sor;

- ha a korabban rogzitett Ugyfél azonosité adatok
valédisagaval vagy megfelel6ségével kapcsolatban kétség
merul fel.

Az Ugyfél atvilagitas keretében a GF Faktor az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, tovabba a képviselSjét
— illetve a Pmt.-ben meghatarozott esetekben az Ugyfél tényleges
tulajdonosat — koteles azonositani, és személyazonossaganak
igazol6 ellenérzését elvégezni a Pmt.-ben meghatarozott okiratok
alapjan, illetve koteles a Pmt.-ben meghatarozott adatokat régziteni.
A Pmt.-ben el6irt adatokon tulmenéen az lgyfél atvilagitas részeként
a GF Faktor — kiilon jogszabalyokban foglalt rendelkezések alapjan —
jogosult az Ugyfél egyéb adatait, igy kilonésen az Ugyfél
addilletéségére vonatkozé informacidkat is rogziteni, és az
adoilletéség megallapitasat igazol6 dokumentumok bemutatasat
kérni.

A GF Faktor kérésére az Ugyfél kdteles a Pmt.-ben meghatarozott
feltételeknek megfelel6 okiratot vagy annak hiteles masolatat
benyujtani.

Az Ugyfél kételes — a Pmt-ben meghatarozott esetekben és
adattartalommal — irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy
sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jar el.
Amennyiben barmikor kétség merll fel a tényleges tulajdonos
kilétével kapcsolatban, a GF Faktor az Ugyfelet a tényleges
tulajdonosra vonatkozo (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szdlitja
fel.

Budapest, 2021. majus 29.

1. szamu melléklet: Dijtablazat

2. szamu melléklet: Panaszkezelési Szabalyzat
3. szamu melléklet: Altalanos szerzédési feltételek

(Faktoralasi Keretszerzédés)

4. szamu melléklet: Kiszervezett tevékenységek

Hatalyos:2021. 07.01-tél
Felllvizsgalat: 2021.05.29.
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Abban az esetben, ha Ugyfél az atvilagitasahoz nem jarul hozza,
vagy az a jogszabalyban el6irt médon nem végezhetd el, illetve ha az
Ugyfél az addilletéség megallapitasahoz szilkséges adatokat és
dokumentumokat nem bocsatja a GF Faktor rendelkezésére, a GF
Faktor az Uzleti kapcsolat létrehozasat, illetéleg a tranzakciod
teljesitését megtagadja, illetve alkalmazza a kulon jogszabalyban
meghatarozott egyéb jogkévetkezményeket, vagy az Ugyféllel
fennall6 uzleti kapcsolatot megszunteti.

A GF Faktor az lgyfél atvilagitas érdekében rogzitett adatokat és a
személyazonossagra vonatkozé dokumentécié masolatat az Ugyfél
kifejezett irasbeli hozzajarulasaval bocsatja mas, a Pmt. hatélya ala
tartozé szolgaltaté rendelkezésére.

Az azonositds torténhet elektronikus uton is, a 45/2018. MNB
rendeletnek megfeleld, auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkoz
igénybevételével, valos, vagy nem valos id6ben.

Valos id6ben térténd azonositas esetén auditalt elektronikus hirk6zld
eszkdz segitségével él6 videdcsatornan keresztul torténik az tgyfél
okmanyainak ellen6rzése, és az Ugyfél személyazonossaganak
igazolasa.

A tavazonositas kezdetén az azonositott személynek kifejezetten
nyilatkoznia kell arrol, hogy a tavazonositashoz hozzajarul.

Ezt kovetéen az azonositashoz felhasznalt okmanyanak minden,
régzitendd adatot tartalmazé oldalat a kameranak — megfelel6en
megvilagitva — fel kell mutatnia Gugy, hogy az okmany jél lathato,
illetve adattartalma jol olvashaté legyen. A biztonsagi elemet
tartalmazd okmany kamera el6tti olyan mozgatasat is meg kell
kovetelni az azonositottdl, amely alapjan a biztonsagi elem az
okmanyon felismerheté (pl. az okmanyon taldlhaté hologramon az
okmany mozgatasa esetén jol felismerhetéen megtorik a fény).

Nem valés idében torténd azonositas szintén az auditalt elektronikus
hirk6zl6 eszkdz segitségével végezhetd. Az Ugyfél elézetesen az
eszkdzon keresztil azonositdsa céljabdl eljuttatia a szikséges
dokumentumok digitalis képeit az intézményhez, ahol manudlis vagy
gépi feldolgozassal, még az auditalt eszkdzon belll végbemegy az
azonositas.

Az azonositottnak az azonositds soran rogzitésre kerulé adatait
szbéban is kdzdlnie kell. Ha a tavazonositas pl. az internetkapcsolat
problémai miatt vagy mas okbdl menet kdzben megszakad, a
tavazonositas teljes folyamatat meg kell ismételni.

Annak érdekében, hogy a tavazonositas biztonsagosan elvégezhetd
legyen, az azonositott személynek megfeleléen megvilagitva, ugy kell
a kameraba néznie, hogy az azonositast végz6é meg tudjon gy6zddni
a felmutatott okmanyon szerepl6 fénykép és az azonositott
természetes személy arcképének, lehetéség szerint nemének, illetve
hozzavetdleges koranak egyezdségerol.

Az azonositas folyamatat (a videotelefonalas hang- és képanyagat)
rogziteni sziikséges (fel kell venni), és az adott természetes személy
azonositasara vonatkozé egyéb adatok kezelésének idejéig meg kell
Briznie.

20. Zaro6 rendelkezés

GF Faktor az ugyfeleivel fennalld kapcsolataiban toérekszik az
esetlegesen felmerllé vitdk peren kivili rendezésére. Barmely vita
eldontésére a Felek alavetik magukat GF Faktor székhelye szerint
illetékes teruleti Birdsag kizarolagos illetékességének.



4.sz. melléklet a GF Faktor Zrt. Uzletszabalyzatahoz.

A tarsasag a Hpt 13/A. § alapjan tajékoztatja tgyfeleit, hogy pénziigyi szolgaltatas nyujtdsa soran az alabbi tevékenységek végzését
kiszervezi:

1. KHR-hez kapcsolédé referenciaadatok tovabbitasa
Tevékenységet végzi: Pénzligyi Vallalkozasok Orszagos Egyesiilete
Cime: 3525 Miskolc, Széchenyi u 29.2/1

2. Informatikai szolgaltatas, rendszerfeligyelet és adatfeldolgozas
Tevékenységet végzi: GRENKE AG

Addszam: HRB 201836

Cime: Németorszag, 76532 Baden-Baden, Neuer Markt 2.



