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1 Általános rendelkezések 

1.1 GF Faktor tevékenysége 

A GF Faktor Zrt. (székhelye: 1139 Budapest, Váci út 91.) 
(továbbiakban: „GF Faktor”) a magyar jogszabályok alapján 
alakult, és a Fővárosi Törvényszék Cégbíróságánál Cg. 01-
10-047580 számon bejegyzett, zártkörű részvénytársasági 
formában működő pénzügyi intézmény, mely a Pénzügyi 
Szervezetek Állami Felügyeletének (továbbiakban: „PSZÁF”) 
[H-EN-I-1679/2012]. számú határozata alapján 2012. 
november 16. napja óta működik. 

GF Faktor az alábbi pénzügyi szolgáltatási tevékenység 
folytatására jogosult: 

 

6499’08 Máshova nem sorolt egyéb pénzügyi közvetítés 

A GF Faktor a hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról 
szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény (továbbiakban: „Hpt.”) 3. § 
(1) bekezdés. l) pontjának hatálya alá tartozó tevékenységet 
végzi, mely magában foglalja a vele szerződő ügyfél 
követeléseinek – a vevő, mint adós kockázatának 
átvállalásával vagy anélkül történő – megvásárlását, 
„megelőlegezését” (faktoring), valamint leszámítolását végzi, 
beleértve a hitelképesség vizsgálatát, a követelések 
nyilvántartását és figyelemmel kísérését, valamint a 
behajtással kapcsolatos intézkedéseket is.  

 

1.2 Üzletszabályzat tárgya 

Jelen Üzletszabályzat a GF Faktor által nyújtott egyes 
szolgáltatásokra vonatkozó Faktorálási Keretszerződés 
keretében nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános 
rendelkezéseket tartalmazza. A GF Faktor faktorálási 
tevékenységére vonatkozó részletes feltételek a Faktorálási 
Keretszerződés és az Egyedi Megállapodási Feltételek 
tartalmazzák. 

 

1.3 Felek meghatározása, képviselet 

a. Jelen Üzletszabályzat értelmében Ügyfél az a – 
fogyasztónak nem minősülő - természetes vagy nem 
természetes személy, aki önálló foglalkozása és 
gazdasági tevékenysége keretében GF Faktorral 
pénzügyi szolgáltatások nyújtására vonatkozó szerződést 
köt, vagy szerződés kötését kezdeményezi. Ügyfél 
Faktorálási Keretszerződés alapján termékértékesítésből 
vagy szolgáltatás nyújtásából eredő, Vevővel szemben 
fennálló követelését ruházza át a GF Faktorra, és GF 
Faktortól pénzügyi szolgáltatást vesz igénybe.  

b. GF Faktor köteles a Faktorálási Keretszerződés 
megkötését megelőzően és a jogszabály által előírt 
egyéb esetekben az Ügyfelet és az Ügyfél 
képviseletében eljáró természetes személyt ill. 
személyeket azonosítani, adatait ellenőrizni ill. 
átvilágítani.  

c. Amennyiben Ügyfél valamely nyilvántartásba bejegyzett 
jogi személy, ill. jogi személyiség nélküli gazdasági 
társaság, képviselőjének a nyilvántartásba a szerződés 
aláírásának napján bejegyzett, nyilvántartási igazolás 
hiányában pedig a hiteles aláírási címpéldánnyal igazolt 
személyt kell képviselőnek tekinteni. Más Ügyfél (állami 
szervezet, önkormányzat, stb.) esetén az aláíró személy 
képviseleti jogosultságát hitelt érdemlően igazolni kell.  

 A Faktorálási Keretszerződést, illetve az annak 
mellékleteit képező okiratokat mindenkor cégszerűen, 
illetve az átadott aláírási címpéldánynak megfelelően kell 
aláírni. Ha az Ügyfél, illetve a képviseletet ellátó személy 
magánszemély, aláírását az okiratokon két tanú igazolja. 

 

 

2 Üzletszabályzat hatálya, nyilvánossága, elfogadása, 
módosítása 

2.1 Az Üzletszabályzat hatálya 

Jelen Üzletszabályzat alulírott napon, határozatlan időre jött 
létre és kiterjed a Felek között létrejött teljes jogviszonyra.  

Jelen Üzletszabályzat rendelkezései irányadóak, amennyiben 
jogszabály, a Faktorálási Keretszerződés vagy a Felek 
egyedi megállapodása ettől eltérően nem rendelkezik.  

 

2.2 Az Üzletszabályzat nyilvánossága 

Jelen Üzletszabályzat nyilvános és a GF Faktor 
ügyfélfogadási idejében a GF Faktor ügyfélforgalom számára 
nyitva álló helyiségeiben megtekinthető.  

GF Faktor az Ügyfelei számára, kérésre az Üzletszabályzat 
és a Faktorálási Keretszerződés másolatát ingyenesen 
bocsátja rendelkezésre, harmadik személyek részére történő 
megküldése esetén jogosult postaköltséget felszámítani. 

GF Faktor a jelen Üzletszabályzatot és annak 2. számú 
mellékletét képező a Panaszkezelési Szabályzatot 
www.grenke.hu weboldalán bárki által elérhetővé teszi.  

 

2.3 Az Üzletszabályzat elfogadása 

Ügyfél a jelen Üzletszabályzatot legkésőbb a Faktorálási 
Keretszerződés aláírásával egyidejűleg köteles elfogadni.  

Amennyiben Ügyfél nem fogadja el az Üzletszabályzat 
tartalmát, a Faktorálási Keretszerződés aláírásától számított 
15 napon belül arra észrevételt tehet. Amennyiben Felek 
további 15 napon belül nem tudnak az Üzletszabályzat 
tekintetében megállapodni, úgy a közöttük létrejött 
Faktorálási Keretszerződés a Faktorálási Keretszerződésben 
meghatározott rendes felmondás szabályai szerint 
megszűnik.  

 

2.4 Az Üzletszabályzat módosítása, egyoldalú díj, kamat 
vagy szerződéses feltétel módosítás 

a. Felek a Faktorálási Keretszerződésben az 
Üzletszabályzat rendelkezéseitől közös megegyezéssel a 
vonatkozó kötelező jogszabályi rendelkezések keretén 
belül eltérhetnek. 

b. GF Faktor jogosult az Üzletszabályzat mellékletét képező 
Díjtáblázatban meghatározott a jelen fejezetben foglalt 
korlátozásokkal egyoldalúan módosítani.  

c GF Faktor jogosult az Üzletszabályzatot az itt 
meghatározott feltételek, illetve körülmények esetén – 
amennyiben azok az adott kamat, díj vagy költség 
mértékére ténylegesen hatást gyakorolnak - egyoldalúan, 
az Ügyfél számára kedvezőtlenül módosítani. Az adott 
kamat-, díj- vagy költségelemre kihatással bíró ok-okozati 
feltételeket együttesen, tényleges hatásuk arányában kell 
figyelembe venni. Amennyiben valamely feltétel változása 
a kamat-, díj- vagy költségelem csökkentését teszi 
indokolttá, azt is érvényesíteni kell. 

Ilyen körülménynek minősül különösen: 

i. GF Faktor Ügyletminősítési és Értékvesztési és 
Céltartalékképzési Szabályzata alapján Ügyfél, vagy 
Követelés magasabb kockázati kategóriába kerül (pl. 
Ügyfél hitelképességének csökkenése vagy a Vevők 
fizetési fegyelmének romlása, nem várt mértékű 
nemfizetés); 

ii.  Ügyfél Várható Éves Faktorálási Mennyiségének, 
több mint 30%-os mértékű alulteljesítése esetén; 

http://www.grenke.hu/
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iii. GF Faktor szolgáltatásának, faktorálási 
tevékenységének vagy kockázatviselésének 
költségeit növelő, a Keretszerződés szerint fennálló 
jogviszonyt szorosan és közvetlenül érintő 
jogszabályváltozás esetén, így pl. kötelező legkisebb 
munkabér változása, általános forgalmi adó vagy 
egyéb adók, hatósági díjak változása; 

v.  pénzforgalmi szolgáltatások árának változása; 

vi. GF Faktor tevékenységéhez kapcsolódó többlet 
kötelezettség (pl. nyilvántartási kötelezettség és 
abból eredő költségek megemelkedése) ; 

vii. éves fogyasztói árindex 5 % feletti emelkedése; 

viii. olyan politikai, gazdasági körülmény, amely a GF 
Faktor működési kockázatát jelentősen növeli; 

ix. GF Faktor forrásköltségeinek, forrásszerzési 
lehetőségeinek kedvezőtlen változása esetén (így 
jegybanki alapkamat emelkedése, bankközi pénzpiaci 
kamatlábak emelkedése, a refinanszírozást biztosító, 
nyilvánosan kibocsátott értékpapír kamatának 
emelkedése, a GF Faktor hitelezési vagy 
faktortevékenysége refinanszírozásául szolgáló hitel-, 
kölcsönszerződések költségének bizonyítható 
növekedése); 

d. Az Üzletszabályzat új díj vagy költség bevezetésével 
egyoldalúan nem módosítható. Az egyes kamat, díj, vagy 
költségelemek Üzletszabályzatban meghatározott 
számítási módja egyoldalúan, az Ügyfél számára 
kedvezőtlenül nem módosítható. 

e. Az Ügyfél számára kedvezőtlen változást nem jelentő 
módosításokról GF Faktor az Ügyfelet legkésőbb a 
hatályba lépés napját megelőző banki munkanapon 
értesíti a GF Faktor ügyfélforgalom számára nyitva álló 
helyiségeiben történő kifüggesztés útján illetve honlapján 
való közzététel útján. 

f. Egyebekben GF Faktor köteles Ügyfeleit az 
Üzletszabályzatról, ill. annak módosításáról annak 
hatályba lépését megelőző legalább 15 nappal értesíteni, 
és egyidejűleg az Üzletszabályzat szövegét nyomtatott 
vagy elektronikus formában az érintett Ügyfélnek 
megküldeni.  

 Jelen bekezdés szempontjából közvetlen értesítésnek 
minősül: 

i. Postai úton történő értesítés 

ii. Ügyfél által megadott e-mail címre történő értesítés 

iii. Ügyféllel folytatott telefonbeszélgetés 

iv. Ügyfél által megadott mobiltelefonszámra vagy SMS 
fogadására képes értesítési számra történő SMS 
küldés 

v. Napi Ügyféljelentésben történő értesítés. 

g.  Az Üzletszabályzat módosítása esetén GF Faktor köteles 
a módosítást és az Üzletszabályzat hatályos szövegét az 
ügyfélszolgálati irodájában vagy weboldalán elérhetővé 
tenni, mégpedig oly módon, hogy abból a tényleges 
módosítások tartalma egyértelműen kivehető legyen. 

 

3 Felelősség 

3.1 A GF Faktor felelőssége 

a.  GF Faktor köteles a jelen Üzletszabályzat hatálya alatt az 
Ügyfél érdekeit figyelembe véve, a tőle elvárható 
gondossággal eljárni. GF Faktor köteles megtéríteni 
mindazt a kárt, amelyet e kötelezettségének vétkes 
megszegésével okozott az Ügyfélnek. 

b.  GF Faktor nem felel azon kárért, amely a tőle elvárható 
gondos, körültekintő magatartás ellenére következett be.  

c.  GF Faktor nem felel a jogszabályban meghatározott 
esetekben, valamint Ügyfél szerződésszegő magatartása 
miatt bekövetkezett károkért.  

d.  Kizárt a GF Faktor felelőssége elháríthatatlan külső okból 
(vis maior), belföldi vagy külföldi változás, hatóság 
rendelkezés miatt GF Faktor hatáskörén kívüli okból 
bekövetkező kárért. 

e.  GF Faktor nem felel az általa vállalt szolgáltatás 
teljesítésének elmaradásáért, ha az eljárást az Ügyfél és 
harmadik személy közötti jogvita, vagy harmadik személy 
felróható magatartása akadályozza. 

 

3.2 Közreműködő igénybevétele 

a. GF Faktor a jogszabályi rendelkezések keretei között és 
korlátainak figyelembe vétele mellett jogosult 
közreműködőt igénybe venni.  

b. Ilyen közreműködők lehetnek a GF Faktor mindennapi 
üzleti tevékenysége során a GF Faktor érdekei 
képviseletében eljáró jogi képviselők és tanácsadók (pl. 
ügyvédek, adótanácsadók) vagy a GF Faktor által 
faktorált követelések érvényesítésében, behajtásában 
közreműködő megbízottak. 

c. Közreműködő igénybe vétele esetén GF Faktor a 
közreműködő magatartásáért úgy felek, mintha saját 
maga járt volna el. 

d. Az Ügyfél terhére és költségére GF Faktor kizárólag az 
Ügyfél kifejezett hozzájárulása esetén vesz igénybe 
közreműködőt.  

e. Amennyiben a közreműködő felelőssége jogszabály vagy 
egyéb rendelkezés alapján korlátozott, úgy GF Faktor 
felelőssége közreműködő felelősségéhez igazodva 
korlátozódik. 

 

4. Díjak és költségek 

4.1. Az Ügyfél a GF Faktor pénzügyi szolgáltatásaiért a 
Faktorálási Keretszerződésben rögzített díjakat és 
költségeket tartozik megfizetni, melyek mértékét – 
amennyiben azokat a Faktorálási Keretszerződés nem 
tartalmazza - a jelen Üzletszabályzat mellékletét képező 
Díjtáblázat rögzíti.. Az egyoldalú díj-, kamat- vagy 
szerződéses feltétel módosításának lehetőségét, eseteit és 
feltételeit jelen Üzletszabályzat 2.4. pontja tartalmazza.  

4.2.  Felek az Egyedi Faktorálási Keretszerződésben és annak 

mellékleteiben a Díjtáblázatban rögzített díjaktól és költségektől 

ill. azok mértékétől eltérően is megállapodhatnak. 

4.3.   A GF Faktor által teljesített szolgáltatásokkal összefüggésben 

felmerült, a szokásos mértéket meghaladó költségeket Ügyfél 

köteles viselni. Ilyen költség különösen a követelés beszedésével 

kapcsolatos hatósági eljárás költsége, közreműködő harmadik 

személy igénybe vételével kapcsolatosan felmerült költség (pl. 

jogi és egyéb szakértői költségek), illetékek, postai költség  

4.4.  A kamatok és más időtartamhoz kötött díjak naptári 

napokra történő kiszámítása az alábbi képletek alapján 

történik: 

 

Tőke x éves kamatláb x naptári napok száma 

360 nap x 100 

 

4.5. Valamely kamat, díj vagy költség módosítására vonatkozóan 
a jelen Üzletszabályzat fenti 2.4 pontja rendelkezik.  
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4.6. GF Faktor a vevők pénzügyi teljesítéseit számlánkénti 
tételes,  azonosítással írja jóvá. Amennyiben a beérkezett 
összeg bármely okból (összegszerűségi eltérés, azonosító 
hiánya, rontása, stb.) számlával nem azonosítható, úgy azt a 
GF Faktor - az Ügyfél értesítése mellett – elkülönítetten 
kezeli, mindaddig, amíg az azonosításhoz az Ügyfél által 
ehhez szolgáltatott megfelelő bizonylat (jóváíró számla, stb.) 
vagy a Vevő nyilatkozata nem kerül részére átadásra. A GF 
Faktor jogosult 100 (egyszáz) forintos értékhatárig az 
összegszerűségi eltérést figyelmen kívül hagyni. 

GF Faktor Követelés nyilvántartó IT rendszere minden 
tárgyhónapot követő hónap első banki napjának végén az 
előbbieknek megfelelően - az azonosítatlan teljesítés 
figyelmen kívül hagyásával - zárja a Követelések státuszát. 
Az azonosítatlan teljesítés nem érinti a Változó faktordíjak 
összegét és nem keletkeztet kamatfizetési kötelezettséget. 

 

5 Felek kötelezettségei  

5.1. Együttműködési kötelezettség 

a. A Társaság és az Ügyfél az üzleti kapcsolataikban 
kölcsönösen együttműködve, egymás érdekeit is 
figyelembe véve kötelesek eljárni. 

b. A késedelmes értesítésből, vagy az értesítés 
elmulasztásából eredő kárért a mulasztó fél felel. 

 
5.2. Tájékoztatási kötelezettség 

a. Felek kölcsönös felelősséggel tartoznak az egymásnak a 
Faktorálási Keretszerződés alapján létrejött jogviszony 
keretében átadott adatok, információk valódiságáért, 
pontosságáért és teljességéért.  

b. Ügyfél köteles a GF Faktort haladéktalanul tájékoztatni. 
Felek kötelesek egymást késedelem nélkül tájékoztatni 
minden a közöttük fennálló Faktorálási Keretszerződés 
szempontjából jelentős körülményről, változásról.  

 

5.3.  Értesítés, kézbesítés 

a.  Felek az egymáshoz címzett nyilatkozataikat, 
értesítéseket, iratokat elsősorban postai úton küldik meg 
egymásnak. A nyilatkozat kézbesítése történhet 
személyesen, átvételi elismervény ellenében is. A 
nyilatkozat kézbesítése szabályszerű akkor is, ha az a 
címzett részére e-mailben vagy fax útján vagy az Online 
Ügyfél Portálon keresztül kerül megküldésre, és a 
visszaigazolás alapján megállapítható a nyilatkozat 
átvételének időpontja és a címzett személye. 

b.      A postai úton megküldött bírósági iratokat a kézbesítés 
megkísérlésének napján kézbesítettnek kell tekinteni, ha 
a címzett az átvételt megtagadta. Ha a kézbesítés azért 
volt eredménytelen, mert a címzett az iratot nem vette át 
(az a bírósághoz „nem kereste” jelzéssel érkezett 
vissza), az iratot - az ellenkező bizonyításáig - a postai 
kézbesítés második megkísérlésének napját követő 
ötödik munkanapon kézbesítettnek kell tekinteni. 
Amennyiben a tértivevény a postai kézbesítő „nem 
kereste”, illetve „elköltözött” jelzésével érkezik vissza a 
feladóhoz, és Ügyfél nem tájékoztatta a GF Faktort a 
kézbesítési címe változásáról, a küldeményt a feladástól 
számított 5. munkanapon szintén kézbesítettnek kell 
tekinteni.  

c. Az Ügyfél részére postai úton feladott küldeményeket a 
GF Faktor nem köteles ajánlottan vagy tértivevénnyel 
megküldeni. A küldemény kézbesítettnek minősül, ha az 
Ügyfélnek továbbított irat kézjeggyel ellátott másolata 
vagy telefax által igazolt példánya a GF Faktor 
rendelkezésére áll. A kézbesítés megtörténtét a közlő fél 
köteles bizonyítani. 

d. Amennyiben Ügyfél a Faktorálási Keretszerződésen 
értesítési címként a székhelyétől eltérő elérhetőséget 
adott meg, úgy a GF Faktor jogosult az Ügyfélhez címzett 
bármely jognyilatkozatát mind a székhelyre, mind ezen, 
eltérő értesítési címre is megküldeni. 

 
5.4. Ún. Napi Ügyféljelentés/Avizó 

a. A munkafolyamatok támogatására GF Faktor 
díjmentesen Ügyfél rendelkezésére bocsátja az általa 
kifejlesztett Online Ügyfél Portált. Az Online Ügyfél 
Portálon keresztül Ügyfél – függetlenül a Napi 
Ügyféljelentés/Avizótól – tájékozódhat a GF Faktornak 
felajánlott követelései feldolgozási állapotáról. Ügyfél a 
Vevői Követelések adatait az Online Ügyfél Portálon 
keresztül juttatja el GF Faktor részére. 

b. GF Faktor ún. Napi Ügyféljelentés/Avizóban tájékoztatja 
Ügyfelet a Faktorálási Keretszerződés alapján átadott 
Követelések nyilvántartásáról ill. a Követelések 
beszedésének állapotáról, esetleges elszámolásokról.  

 
5.5. Titoktartási kötelezettség, Üzleti titok, Banktitok 

 
Üzleti titok 

a. GF Faktor, GF Faktor tulajdonosa, a GF Faktorban 
vezető állású személyek, valamint GF Faktor 
alkalmazottai kötelesek a GF Faktor működésével 
kapcsolatban tudomásukra jutott üzleti titkot - időbeli 
korlátozás nélkül - megtartani. Üzleti titoknak minősül a 
gazdasági tevékenységhez kapcsolódó minden olyan 
tény, információ, megoldás vagy adat, amelynek 
nyilvánosságra hozatala, illetéktelenek által történő 
megszerzése vagy felhasználása az Ügyfél jogszerű 
pénzügyi, gazdasági vagy piaci érdekeit sértené vagy 
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartása érdekében 
Ügyfél a szükséges intézkedéseket megtette. Az üzleti 
titok fogalmát a Ptk. 2:47. §-a határozza meg. 

b. A titoktartási kötelezettség alapján az üzleti, illetőleg a 
banktitok körébe tartozó tény, információ, megoldás vagy 
adat, az e törvényben meghatározott körön kívül a 
pénzügyi intézmény, illetve az ügyfél felhatalmazása 
nélkül nem adható ki harmadik személynek, és 
feladatkörön kívül nem használható fel. Aki üzleti titok 
vagy banktitok birtokába jut, nem használhatja fel arra, 
hogy annak révén saját maga vagy más személy részére 
közvetlen vagy közvetett módon előnyt szerezzen, 
továbbá, hogy a pénzügyi intézménynek vagy az 
intézmény ügyfeleinek hátrányt okozzon. 

c. Ezen titoktartási kötelezettség nem áll fenn a 
feladatkörében eljáró 

i. Mnb-vel, 

ii.  Országos Betétbiztosítási Alappal, betét- és 
intézményvédelmi alappal, valamint a szövetkezeti 
hitelintézetek integrációjáról és egyes gazdasági 
tárgyú jogszabályok módosításáról szóló törvény 
alapján a szövetkezeti hitelintézeti integráció 
feladatkörében eljáró központi bankjával és az 
ugyanezen törvényben leírt intézményvédelmi 
szervezettel és az ugyanezen törvényben nevesített 
és ott meghatározott feladatkörében eljáró 
kormánybiztossal, 

iii.  nemzetbiztonsági szolgálattal, 

iv.  Állami Számvevőszékkel, 

v. Gazdasági Versenyhivatallal, 

vi. kormányzati ellenőrzési szervvel, 

vi. vagyonellenőrrel, 
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viii. a rendőrségről szóló törvényben meghatározott 
terrorizmust elhárító, valamint a belső bűnmegelőzési 
és bűnfelderítési feladatokat ellátó szervvel 

szemben. 

d. A titoktartási kötelezettség az eljárás alapját képező 
ügyre vonatkozóan nem áll fenn továbbá a 
feladatkörében eljáró 

i.  nyomozó hatósággal, ügyészséggel szemben a 
folyamatban lévő büntetőeljárás, valamint a 
feljelentés kiegészítése keretében, 

ii.  a büntető-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgári 
ügyben, továbbá a csőd-, illetve felszámolási eljárás, 
valamint önkormányzati adósságrendezési eljárás 
keretében a bírósággal szemben, 

iii.  a törvényben meghatározott feltételek megléte 
esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, 
titkos információgyűjtésre felhatalmazott szervvel 
szemben. 

e. GF Faktor a nyomozó hatóságot, a rendőrségről szóló 
törvényben meghatározott terrorizmust elhárító, valamint 
a belső bűnmegelőzési és bűnfelderítési feladatokat 
ellátó szervet a „halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel 
ellátott, önálló jogszabályban előírt ügyészi jóváhagyást 
nélkülöző megkeresésére is köteles tájékoztatni az általa 
kezelt, az adott üggyel összefüggő, üzleti titoknak 
minősülő adatokról. 

f. Nem jelenti az üzleti titok sérelmét az MNB által a 
hitelintézetekről egyedi azonosításra alkalmas adatok 
szolgáltatása 

a)  a nemzetgazdasági folyamatok elemzése, illetve a 
központi költségvetés tervezése céljából, vagy 

b)  ha olyan helyzet áll elő, amely potenciálisan 
veszélyezteti a pénzügyi közvetítőrendszer 
stabilitását 

az államháztartásért felelős miniszter és a pénz-, tőke- és 
biztosítási piac szabályozásáért felelős miniszter részére. 

g.  Nem jelenti az üzleti titok sérelmét, ha a Felügyelet eleget 
tesz a felügyeleti stressz-tesztre vonatkozó kötelezettség 
végrehajtására, valamint a felügyeleti stressz-teszt 
eredményeinek az EBH részére való továbbítására abból 
a célból, hogy az EBH az európai uniós stressz-tesztek 
eredményeit összegezve nyilvánosságra hozza. 

 
 Banktitok 

Banktitok (Hpt. 160.§) minden olyan, az Ügyfelekről a GF 
Faktor rendelkezésére álló tény, információ, megoldás vagy 
adat, amely Ügyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, 
üzleti tevékenységére, gazdálkodására, tulajdonosi, üzleti 
kapcsolataira, valamint a GF Faktor által vezetett 
számlájának egyenlegére, forgalmára, továbbá a GF Faktor-
ral kötött szerződéseire vonatkozik. Aki banktitok birtokába 
jut, köteles azt - törvény eltérő rendelkezése hiányában - 
időbeli korlátozás nélkül megtartani.  

Banktitok csak az alábbi esetekben adható ki harmadik 
személynek. 

a)  ha az Ügyfél, annak törvényes képviselője a rá vonatkozó 
kiszolgáltatható banktitok-kört pontosan megjelölve 
közokiratba vagy teljes bizonyító erejű magánokiratba 
foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazást ad; nem 
szükséges a közokiratba, teljes bizonyító erejű 
magánokiratba foglalás, ha az ügyfél ezt az írásbeli 
nyilatkozatát a GF Faktorral történő szerződéskötés 
keretében nyújtja, 

b)  ha jogszabály a Banktitok megtartásának kötelezettsége 
alól felmentést ad, 

c)  ha a GF Faktor érdeke ezt az Ügyféllel szemben fennálló 
követelése eladásához vagy lejárt követelése 
érvényesítéséhez szükségessé teszi. 

Banktitok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn a Hpt. 
161-164.§-ában és egyéb jogszabályokban meghatározott 
esetekben. Az adatkérő köteles az Ügyfelet az adatkérésről 
az Ügyfelet tájékoztatni. 

Nem jelenti a banktitok sérelmét az olyan összesített adatok 
szolgáltatása, amelyből az egyes ügyfelek személye vagy 
üzleti adata nem állapítható meg. 

 
5.6. ADATVÉDELEM, ADATOK KEZELÉSE 

Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a GF Faktor szolgáltatása 
körében vállalt kötelezettségei teljesítése érdekében jogosult 
a természetes személy Ügyfél, illetve a jogi személy vagy 
egyéb szervezet Ügyfél természetes személy képviselője, 
továbbá a tényleges tulajdonos, kapcsolattartó személyes 
adatainak megállapításához és igazolásához szükséges 
okiratokat bekérni és azokat vagy azokról készült másolatot 
megőrizni. 

 

Adatkezelés: 

A GF FAKTOR adatkezeléseinek célja a GF FAKTOR 
tevékenységi körébe tartozó, szerződés alapján nyújtott 
szolgáltatások nyújtásának elősegítése, illetve az 
adatkezelést előíró, illetve a GF FAKTOR tevékenységét 
szabályozó jogszabályoknak való megfelelés. 

A GF FAKTOR a személyes adatok tekintetében 
adatkezelőként jár el az alábbi esetekben: 

• a Pmt. által előírt, a pénzmosás és terrorizmus 

finanszírozása megelőzése és megakadályozása 

körében és céljából kezelt adatok tekintetében, 

• a Hpt. alapján a szolgáltatások nyújtásának 

elősegítése céljából, az Ügyfelek munkatársainak, 

kapcsolattartóinak személyes adatai tekintetében, 

• a GF FAKTOR saját munkavállalóit és szállítóit érintő 

adatkezelések tekintetében, 

• üzletfejlesztési célú adatkezelések tekintetében. 

 
A GF Faktor valamennyi Ügyfél, annak képviselője, 
meghatalmazottja, kapcsolattartója, tényleges tulajdonosa 
személyes adatait a mindenkori jogszabályi elő írásoknak, így 
különösen az Info. tv, az Európai Parlament és a Tanács 
(EU) a természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon 
kívül helyezéséről szóló 2016/679 rendeletében(GDPR) 
foglaltak alkalmazásával kezeli, valamint jelen 
Üzletszabályzata alapján kezeli.  

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a GF Faktor 
Általános Adatvédelmi Tájékoztatója nyújt részletes 
felvilágosítást, amely a GF Faktor honlapján - 
www.grenkefactoring.hu - az Adatvédelem menüpont alatt 
érhető el. 

 

A természetes személyek személyes adatai kezelésének a 
jogalapjai: 

• szerződéses jogalap, 

• jogi kötelezettség jogalap, 

• jogos érdek jogalap, 
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• hozzájáruláson alapuló jogalap. 

 
A természetes személyek személyes adataira vonatkozó 
adatkezelés céljai: 

• az ügyfelek azonosítása, személyazonosságuk 

igazoló ellenőrzése, adataik, okmányaik lekérdezése 

központi nyilvántartásokból, 

• a Faktor és az Ügyfél között pénzügyi-, kiegészítő 

pénzügyi szolgáltatás tárgyában létrejött szerződéses 

jogviszony, eseti megbízásban foglalt kötelezettségek 

és jogok teljesítése / érvényesítése / a kötelezettségek 

teljesítése megtörténtének ellenőrzése, a 

szerződésben foglaltak szerinti együttműködés az 

Ügyféllel, az Ügyfél részére tájékoztatása adása, 

kapcsolattartás az ügyféllel, a szerződésben foglaltak 

szerinti elszámolás biztosítása, a Faktort az Ügyfél 

vonatkozásában esetlegesen terhelő adókötelezettség 

teljesítése, 

• kockázat elemzés és értékelés, kockázatmérséklés; 

monitoringolás; ügyfél- és ügyletminősítés; 

• ügyfélkiszolgálás biztosítása, 

• panaszkezelés és vitarendezés, esetleges peres és 

nemperes eljárások, 

• követelés behajtás; 

• pénzmosás- és terrorizmus finanszírozása 

megelőzése, csalásmegelőzés, csaláskezelés; 

• piackutatás, ügyfél-elégedettségi felmérés, 

közvélemény-kutatás, 

• statisztikai adatszolgáltatás/elemzés; 

• ügyfélprofil létrehozása, az ügyfél adatainak 

elemezése, automatikus döntéshozatal, 

• üzleti ajánlatok adása, marketing célú adatkezelés; 

• a Faktor vagy a harmadik fél jogos érdekeinek 

érvényesítése; 

• a Faktor tevékenységének ellenőrzése, az ennek 

érdekében a Faktortól elvárt intézkedések biztosítása, 

• személy-és vagyonvédelem, 

• jogszabályon alapuló kötelezettségek teljesítése 

(jogszabály alapján kötelező adatszolgáltatás, KHR 

részére történő adatátadás, hatósági megkeresések - 

nyomozó hatóság, bíróság, nemzetbiztonsági szervek, 

jegyző, adóhatóság, felügyelő hatóság, bíróság - 

megválaszolása, számviteli és adójogszabályok által 

előírt kötelezettségek teljesítése, a Pmt. szerinti 

kötelezettségek teljesítése, támogatott 

hitelkonstrukciókkal kapcsolatos adatszolgáltatás stb.). 

 
Az adatok megőrzésének az időtartama a jogszabályokban 
meghatározott időszakon – így különösen a Pmt-ben 
meghatározott üzleti kapcsolat megszűnésétől számított 8, 
illetve általánosan 5 és 8 év – túl a GF Faktor az adatkezelés 
során figyelembe veszi az irányadó elévülési szabályokat is. 

A fentieken túlmenően a személyes adatok kezelésére, így 
különösen az adatkezelés jogalapjaira, céljaira, az adatok 
megőrzésének az idejére, az adatkezelési, adatvédelmi 
jogokra, az igényérvényesítésre és a törlésre a GF Faktor 
külön Adatvédelmi Tájékoztatóval is rendelkezik, amely a 
www.grenkefactoring.hu honlapon is elérhető. Ezen 
szabályozás módosítására az Üzletszabályzat rendelkezései 
az irányadóak. 

A nem természetes személy Ügyfél esetében a következő 
esetekben merül fel személyes adatokra vonatkozó 
adatkezelési tevékenység: 

• képviselő, meghatalmazott 

• tényleges tulajdonos 

• kapcsolattartó 

 
A nem természetes személy ügyfélre vonatkozó adatokat is a 
GF Faktor bizalmasan, a természetes személyek esetében 
irányadó, a korábban meghatározott jogalapoknak 
megfelelően és célból kezeli. 

A nem természetes személyek esetében továbbá a GF 
Faktor közhiteles és nyilvánosan elérhető nyilvántartásokból 
szerezhet információkat, amelyek – amennyiben személyes 
adatot tartalmaznak – a nyilvánosan elérhető jelleg miatt nem 
tekinthetőek olyan adatoknak, amelyekre a hivatkozott 
szabályozás irányadó, kivéve, ha az érintett személy 
lényeges és méltányolható igénye merül fel. 

Az érintett természetes személy jogosult megismerni azoknak 
a személyes adatoknak a körét, amelyet a GF Faktor vele 
kapcsolatban kezel.  

Az Ügyfél és a GF Faktor közötti jogviszonyt létrehozó 
szerződés aláírásával az Ügyfél hozzájárul ahhoz, hogy a GF 
Faktor a rendelkezésére bocsátott személyes adatait a 
jogszabályoknak megfelelő módon és körben, a fentieknek 
megfelelő célok érdekében kezelje. 

 
Adatfeldolgozás 

A GF FAKTOR a kiszervezett tevékenységek és egyéb 
szerződéses jogviszonyon alapuló szolgáltatást nyújtó 
vállalkozások körében adatfeldolgozókat is igénybe vesz, a 
jelen Szabályzatban foglaltak szerint. 

A GF Faktor minden esetben gondoskodik arról, hogy 
bármely adat harmadik személy részére kizárólag jogszabály 
által lehetővé tett esetben kerüljön átadásra úgy, hogy az 
adat birtokába jutó harmadik személy a vonatkozó 
adatvédelmi előírásoknak történő megfelelést biztosítja és 
azért teljes felelősséget vállal. 

 

6. Központi Hitelinformációs Rendszer (a továbbiakban: 
KHR) 

6.1. A KHR olyan zárt rendszerű adatbázis, amelyben kizárólag a 
Központi hitelinformációs rendszerről alkotott 2011. évi 
CXXII. törvény (a továbbiakban: KHR tv.) törvényben 
meghatározott referenciaadatok kezelhetőek. 

6.2. A KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a referenciaadatokat a 
következőkben meghatározott időponttól számított öt évig 
kezeli: 

a.  annak az adatátadásnak a napjától, amelyben GF Faktor 
közli a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozással, hogy az 
Ügyfél vagy Vevő a szerződésben vállalt fizetési 
kötelezettségének oly módon nem tett eleget, hogy a 
lejárt és meg nem fizetett tartozása több mint 30 napon 
keresztül fennállt, 

b.  az Ügyfél Faktorálási Keretszerződése megszűnésének 
időpontjától. 
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6.3. Öt év eltelte után, a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a 
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem állítható 
módon törli. 

6.4. Amennyiben a GF Faktor és az Ügyfél között Faktorálási 
Keretszerződés jött létre, a GF Faktor a KHR tv. II. 
fejezetének 2.1 és 2.2 pontja a-d alpontja szerint jogosult a 
KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás részére referencia 
adatokat átadni. 

6.5. Ügyfél tudomásul veszi, hogy GF Faktor a megbízható 
adósok védelmében kialakított rendszer működtetése céljából 
a KHR-hez a BISZ Központi Hitelinformációs Zrt-n 
keresztül szerződés alapján csatlakozott, és a szerződés 
aláírásával kifejezetten hozzájárul és felhatalmazza a GF 
Faktort arra, hogy a KHR részére ezúton, a KHR tv. II. 
fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatokat 
szolgáltasson, és az átadott adatokat a KHR-t kezelő 
pénzügyi vállalkozás nyilvántartsa, kezelje, és a vele 
szerződéses jogviszonyban álló egyéb pénzügyi intézmények 
kérelmére rendelkezésre bocsássa. 

6.6. Ügyfél tudomásul veszi, hogy bármely referenciaadat-
szolgáltatónál jogosult tájékoztatást kérni arról, hogy milyen 
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely 
referenciaadat-szolgáltató adta át. A tájékoztatás a 
kérelmező számára évente egy alkalommal díjtalan. 

6.7. GF Faktor, mint referencia-szolgáltató a KHR tv. 6. § (5) 
bekezdés szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi e 
törvény szerinti, a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás részére 

történő adatátadását követő legfeljebb öt munkanapon belül 
írásban tájékoztatja a nyilvántartott természetes személy 
Ügyfelet az adatátadás megtörténtéről.. 

6.8. A referenciaadat-szolgáltató a tájékoztatás iránti kérelmet a 
KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozásnak haladéktalanul, de 
legkésőbb két munkanapon belül továbbítja, amely három 
napon belül a kért adatokat zárt módon megküldi a 
referenciaadat-szolgáltatónak. A referenciaadat-szolgáltató 
az adatokat a kézhezvételt követően ugyancsak zárt módon, 
kézbesítési bizonyítvánnyal feladott irat formájában 
haladéktalanul, de legkésőbb két munkanapon belül eljuttatja 
a kérelmezőnek. 

6.9. A nyilvántartott Ügyfél kifogást emelhet referencia adatainak 
a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás részére történt átadása, 
azoknak a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás által történő 
kezelése ellen, és kérheti a referencia adat helyesbítését, 
illetve törlését. A kifogás elbírálására a KHR tv. 16. §-ában 
foglaltak az irányadók. 

6.10. A nyilvántartott Ügyfél, referencia adatainak jogellenes 
átadása és kezelése miatt, illetve azok helyesbítése vagy 
törlése céljából, a referencia adat-szolgáltató és a KHR-t 
kezelő pénzügyi vállalkozás ellen keresetet indíthat a KHR tv. 
17 - 20. §-ában foglalt rendelkezések szerint.  

7.  Hitelbiztosítéki nyilvántartás 

7.1. A követelések GF Faktorra történő átszállása biztosítás
 érdekében szükséges a faktorálás Hitelbiztosítéki 
 Nyilvántartásban történő feltüntetése.  
 
7.2. A Hitelbiztosítéki Nyilvántartással kapcsolatos részletes 
 előírásokat a Faktorálási Keretszerződés 6.§ (5) rögzíti.  
 
8. A Felek Közötti Faktorálási Keretszerződés Általános 

Szabályai 

A Felek Közötti Faktorálási Keretszerződés mint a GF Faktor 
Általános Szerződési Feltételei jelen Üzletszabályzat 3. sz. 
mellékletét képezik.  

 

 

 

 

9. A Faktorálási Keretszerződés megkötése, előzetes 
tájékoztatás 

a. GF Faktor köteles a Faktorálási Keretszerződés 
megkötését megelőzően az Ügyfelet minden olyan 
körülményről és adatról tájékoztatni, amelyek a 
Faktorálási Keretszerződés megkötése és teljesítése 
szempontjából lényegesek lehetnek.  

b. Ügyfél köteles a Faktorálási Keretszerződés megkötését 
megelőzően a GF Faktort minden olyan körülményről és 
adatról tájékoztatni, amelyek a Faktorálási 
Keretszerződés megkötése és teljesítése, az Ügyfél és a 
Vevő kockázatának megítélés szempontjából lényegesek 
lehetnek. 

 
10. Írásbeliség 

A Faktorálási Keretszerződés írásban jön létre és mindkét fél 
aláírásának napján lép hatályba. Az Egyedi Faktorálási 
Megállapodás létrejöttét a Faktorálási Keretszerződés 
szabályozza.  

 
11. A szerződéskötés megtagadása 

GF Faktor nem köteles a Faktorálási Keretszerződést 
Ügyféllel megkötni. GF Faktor megtagadja a Faktorálási 
Keretszerződés megkötését különösen akkor, ha az Ügyfél 
nem bocsátja rendelkezésre a jogszabály által előírt 
ellenőrzésekhez szükséges adatokat vagy amennyiben a 
szerződés megkötése egyéb okból jogszabályba ütközik.  

 

12. A Faktorálási Keretszerződés módosítása, megszűnése, 
megszüntetése 

a. Felek jogosultak a Faktorálási Keretszerződést közös 
megegyezéssel módosítani. 

b. A Faktorálási Keretszerződés GF Faktor általi, egyoldalú 
módosítására vonatkozó rendelkezéseket a Faktorálási 
Keretszerződés 15. § tartalmazza.  

c. Az Egyedi Faktorálási Megállapodás megszűnésére 
vonatkozó rendelkezéseket a Faktorálási Keretszerződés 
21. § tartalmazza.  

d. A Faktorálási Keretszerződés felmondására vagy 
megszűnésére vonatkozó rendelkezéseket a Faktorálási 
Keretszerződés 24-25. § tartalmazzák.  

 

13. Szerződés nyilvántartása (Online Ügyfélportál) 

A Társaság által kötött szerződések eredeti példányait, az év 
elejétől folyamatos sorszámmal kell ellátni, és arról olyan 
kimutatást kell vezetni, ami a szerződések sorszámát, 
tárgyát, a szerződő fél megnevezését, és a szerződésből 
eredő kötelezettségeket, illetve követeléseket is lista szerűen 
tartalmazza. 

Az Ügyféllel megkötött Faktorálási Keretszerződés alapján 
faktorált átvett Követelésekre vonatkozó adatokat és az 
Követelések kezelésére vonatkozó információkat Ügyfél az 
Online Ügyfélportálon keresztül érheti el.  

Napi Ügyféljelentés/Avizó e-mail útján történő megküldésével 
GF Faktor tájékoztatja továbbá az Ügyfelet a Követelésekre 
vonatkozó bármely változásról, elszámolásról. 
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14. Szerződést biztosító mellékkötelezettségek 

a. GF Faktor jogosult a Faktoring II. Visszkeresetes 
faktoring és a Faktoring III. – Korlátozottan 
visszkeresetes faktoring esetén fizetendő faktorlási 
ellenérték egy részét biztosítékként (óvadék) 
visszatartani („Biztosíték”). Ez a Biztosítéki visszatartás 
biztosítja GF Faktort az Ügyféllel szembeni 
igényérvényesítés során. A Biztosíték elszámolására és 
visszafizetésére a Faktorálási Keretszerződés 13 § és 16. 
§ rendelkezik.  

b. Az Ügyfél adósként felel a  Faktorálási Keretszerződés 
alapján a GF Faktorral szemben a Vevő teljesítéséért.  

c. Az Ügyfél és a Vevő közötti szerződéses biztosítékok a 
Faktorálási Keretszerződés 17. §-a szerint szállnak át GF 
Faktorra, ezek szintén a Faktorálási Keretszerződést 
biztosító mellékkötelezettséggé válnak az átszállással. 
  

15. A Társaság szolgáltatásainak ellenértéke (díjak és egyéb 
költségek) 

A GF Faktor az általa nyújtott pénzügyi szolgáltatásokért az 
4. §-ban meghatározott díjakat és költségeket jogosult 
felszámítani. 

 

16. Szerződésszegés 

a. A szerződésszegés jogkövetkezményei 

Amennyiben az Ügyfél a szerződéses kötelezettségeit 
megszegi, a GF Faktor jogosult a Faktorálási 
Keretszerződésben (ill. a Faktorálási Keretszerződésben) 
meghatározott jogkövetkezményeket alkalmazni, Ügyfél 
pedig köteles a szerződésszegéssel a GF Faktornak 
okozott minden kárt és költséget megtéríteni. 

b. A késedelmi kamat 

Ügyfél fizetési késedelme esetén az alapkamaton felül 
késedelmi kamatot köteles fizetni. A késedelmi kamat 
mértékét a Díjtáblázat  tartalmazza. A késedelmi kamat 
felszámítása az Avizóban közölt negatív egyenleg 7 
napon belüli rendezésének elmaradását követően, a 8. 
naptól kerül felszámításra, és a tárgyhó utolsó napján 
terhelésre. Erre vonatkozó rendelkezés hiányában a Ptk. 
rendelkezései irányadóak. 

 

17. Jogok és kötelezettségek átruházása, beszámítása 

17.1. GF Faktor jogosult a Faktorálási Keretszerződésből eredő 
jogait és kötelezettségeit, vagy egyes jogokat 
újrafinanszírozás céljából őt finanszírozó harmadik személyre 
engedményezni. Az engedményezés az Ügyfelet sem jogi, 
sem gazdasági szempontból nem érintheti hátrányosan. 
Amennyiben az újrafinanszírozó társaság értesíti az Ügyfelet 
az engedményezésről, úgy Ügyfél köteles az 
engedményezésről szóló nyilatkozat átvételét elismerni, és 
azt 10 napon belül az újrafinanszírozó társaság részére 
megküldeni. 

17.2. Ügyfél a Faktorálási Keretszerződésből eredő jogait és 
kötelezettségeit kizárólag a GF Faktor előzetes írásbeli 
engedélyével jogosult átruházni vagy megterhelni. 

17.3. A GF Faktorral szemben fennálló követelését Ügyfél csak 
akkor számíthatja be, ha azt GF Faktor nem vitatja, vagy 
jogerős határozat alapján végrehajtható. Ügyfél visszatartási 
jogot csak a Faktorálási Keretszerződés alapján 
érvényesíthet. 

 

 

 

 

 
18. Panaszkezelés 

18.1. A Hpt. rendelkezéseivel (Hpt. 288. §) összhangban GF Faktor 
biztosítja, hogy az Ügyfelek a magatartására, tevékenységére 
vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban – 
személyesen, telefonon – vagy írásban – személyesen vagy 
érvényes meghatalmazással átadott irat útján, postai úton, 
elektronikus levélben – közölhessék.hogy a magatartására, 
tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszát GF 
Faktor szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban 
(személyesen vagy más által átadott irat útján, postai úton, 
telefaxon, elektronikus levélben) közölhesse.  

18.2. A panaszkezelésre vonatkozó részletes szabályzat (a 
továbbiakban „Panaszkezelési Szabályzat”) a jelen 
Üzletszabályzat mellékletét képezik.  

 
19. Azonosítás 

Az üzleti kapcsolatok biztonsága érdekében a GF Faktor a Pmt. 
rendelkezései alapján az Ügyfél, illetve annak képviseletében eljáró 
személyek személyazonosságának ellenőrzését és azonosítását 
elvégzi: 

- az üzleti kapcsolat létesítésekor; 
- a 4.500.000 HUF-t, azaz négymillió ötszázezer forintot, 

elérő vagy meghaladó összegű ügyleti megbízás 
teljesítésekor; 

- egymással ténylegesen összefüggő, több ügyleti megbízás 
esetén, ha ezek együttes értéke eléri a 4.500.000 HUF-t, 
azaz hárommillió-hatszázezer forintot; 

- pénzmosásra vagy terrorizmus finanszírozására utaló adat, 
tény vagy körülmény felmerülése esetén, ha a fenti (a), (b) 
és (c) pontokban meghatározottak szerint átvilágításra még 
nem került sor; 

- ha a korábban rögzített ügyfél azonosító adatok 
valódiságával vagy megfelelőségével kapcsolatban kétség 
merül fel. 
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Az ügyfél átvilágítás keretében a GF Faktor az Ügyfelet, annak 
meghatalmazottját, a rendelkezésre jogosultat, továbbá a képviselőjét 
– illetve a Pmt.-ben meghatározott esetekben az Ügyfél tényleges 
tulajdonosát – köteles azonosítani, és személyazonosságának 
igazoló ellenőrzését elvégezni a Pmt.-ben meghatározott okiratok 
alapján, illetve köteles a Pmt.-ben meghatározott adatokat rögzíteni. 
A Pmt.-ben előírt adatokon túlmenően az ügyfél átvilágítás részeként 
a GF Faktor – külön jogszabályokban foglalt rendelkezések alapján – 
jogosult az Ügyfél egyéb adatait, így különösen az Ügyfél 
adóilletőségére vonatkozó információkat is rögzíteni, és az 
adóilletőség megállapítását igazoló dokumentumok bemutatását 
kérni.  
A GF Faktor kérésére az Ügyfél köteles a Pmt.-ben meghatározott 
feltételeknek megfelelő okiratot vagy annak hiteles másolatát 
benyújtani.Az Ügyfél köteles – a Pmt.-ben meghatározott esetekben 
és adattartalommal – írásbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozóan, 
hogy saját vagy a tényleges tulajdonos nevében illetőleg érdekében 
jár el. Amennyiben bármikor kétség merül fel a tényleges tulajdonos 
kilétével kapcsolatban, a GF Faktor az Ügyfelet a tényleges 
tulajdonosra vonatkozó (ismételt) írásbeli nyilatkozattételre szólítja 
fel.  
Abban az esetben, ha Ügyfél az átvilágításához nem járul hozzá, 
vagy az a jogszabályban előírt módon nem végezhető el, illetve ha az 
Ügyfél az adóilletőség megállapításához szükséges adatokat és 
dokumentumokat nem bocsátja a GF Faktor rendelkezésére, a GF 
Faktor az üzleti kapcsolat létrehozását, illetőleg a tranzakció 
teljesítését megtagadja, illetve alkalmazza a külön jogszabályban 
meghatározott egyéb jogkövetkezményeket, vagy az Ügyféllel 
fennálló üzleti kapcsolatot megszünteti. 
A GF Faktor az ügyfél átvilágítás érdekében rögzített adatokat és a 
személyazonosságra vonatkozó dokumentáció másolatát az Ügyfél 
kifejezett írásbeli hozzájárulásával bocsátja más, a Pmt. hatálya alá 
tartozó szolgáltató rendelkezésére. 
Az azonosítás történhet elektronikus úton is, a 45/2018. MNB 
rendeletnek megfelelő, auditált elektronikus hírközlő eszköz 
igénybevételével, valós, vagy nem valós időben. 
Valós időben történő azonosítás esetén auditált elektronikus hírközlő 
eszköz segítségével élő videócsatornán keresztül történik az ügyfél 
okmányainak ellenőrzése, és az ügyfél személyazonosságának 
igazolása.  
A távazonosítás kezdetén az azonosított személynek kifejezetten 
nyilatkoznia kell arról, hogy a távazonosításhoz hozzájárul. 

Ezt követően az azonosításhoz felhasznált okmányának minden, 
rögzítendő adatot tartalmazó oldalát a kamerának – megfelelően 
megvilágítva – fel kell mutatnia úgy, hogy az okmány jól látható, 
illetve adattartalma jól olvasható legyen. A biztonsági elemet 
tartalmazó okmány kamera előtti olyan mozgatását is meg kell 
követelni az azonosítottól, amely alapján a biztonsági elem az 
okmányon felismerhető (pl. az okmányon található hologramon az 
okmány mozgatása esetén jól felismerhetően megtörik a fény). 
Nem valós időben történő azonosítás szintén az auditált elektronikus 
hírközlő eszköz segítségével végezhető. Az ügyfél előzetesen az 
eszközön keresztül azonosítása céljából eljuttatja a szükséges 
dokumentumok digitális képeit az intézményhez, ahol manuális vagy 
gépi feldolgozással, még az auditált eszközön belül végbemegy az 
azonosítás. 
Az azonosítottnak az azonosítás során rögzítésre kerülő adatait 
szóban is közölnie kell. Ha a távazonosítás pl. az internetkapcsolat 
problémái miatt vagy más okból menet közben megszakad, a 
távazonosítás teljes folyamatát meg kell ismételni. 
Annak érdekében, hogy a távazonosítás biztonságosan elvégezhető 
legyen, az azonosított személynek megfelelően megvilágítva, úgy kell 
a kamerába néznie, hogy az azonosítást végző meg tudjon győződni 
a felmutatott okmányon szereplő fénykép és az azonosított 
természetes személy arcképének, lehetőség szerint nemének, illetve 
hozzávetőleges korának egyezőségéről. 
Az azonosítás folyamatát (a videotelefonálás hang- és képanyagát) 
rögzíteni szükséges (fel kell venni), és az adott természetes személy 
azonosítására vonatkozó egyéb adatok kezelésének idejéig meg kell 
őriznie. 
 

20. Záró rendelkezés 

GF Faktor az ügyfeleivel fennálló kapcsolataiban törekszik az 
esetlegesen felmerülő viták peren kívüli rendezésére. Bármely vita 
eldöntésére a Felek alávetik magukat GF Faktor székhelye szerint 
illetékes területi Bíróság kizárólagos illetékességének. 

 

 

 

Budapest, 202265. július március 06január 2612. 

1. számú melléklet: Díjtáblázat 

2. számú melléklet: Panaszkezelési Szabályzat 

3. számú melléklet:  Általános szerződési feltételek  

 (Faktorálási Keretszerződés) 

4. számú melléklet:  Kiszervezett tevékenységek 



 

 

 
4.sz. melléklet a GF Faktor Zrt. Üzletszabályzatához.  

 

A társaság a Hpt. 68.§) alapján tájékoztatja ügyfeleit, hogy pénzügyi szolgáltatás nyújtása során az alábbi tevékenységek végzését 
kiszervezi:  

 

1. KHR-hez kapcsolódó referenciaadatok továbbítása  

Tevékenységet végzi: Pénzügyi Vállalkozások Országos Egyesülete 

Címe: 3525 Miskolc, Széchenyi u 29.2/1  

 

2. Informatikai szolgáltatás, rendszerfelügyelet és adatfeldolgozás  

Tevékenységet végzi: GRENKE AG  

Adószám: HRB 201836 

Címe: Németország, 76532 Baden-Baden, Neuer Markt 2. 


