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Altalanos rendelkezések
GF Faktor tevékenysége

A GF Faktor Zrt. (székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 91.)
(tovabbiakban: ,GF Faktor”) a magyar jogszabalyok alapjan
alakult, és a Févarosi Torvényszék Cégbirosaganal Cg. 01-
10-047580 szamon bejegyzett, zartkorli részvénytarsasagi
formaban mik6d6 pénzlgyi intézmény, mely a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Felligyeletének (tovabbiakban: ,PSZAF”)
[H-EN-1-1679/2012]. szamU hatérozata alapjan 2012. 2012.
november 16. 6ta mikodik.

GF Faktor az aldbbi pénziigyi szolgaltatasi tevékenység
folytatasara jogosult:

649908 Mashova nem sorolt egyéb pénziigyi kozvetités

A GF Faktor a hitelintézetekrél és pénzlgyi vallalkozasokrol
sz06l6 1996. évi CXII. tdrvény (tovabbiakban: ,Hpt.”) 3. § (1)
bekezdés b) pontjaban foglalt hitel és pénzkélcsdn nyujtasat
végzi, ezen belil a Hpt. 2. szamu melléklet (Ertelmezd
rendelkezések) |. Pénzligyi szolgaltatasok 10.2. pontjanak
(pénzkdlcsdn-nyujtéds) b) pontja szerinti, faktoring Uzletagi
korlatozassal.

A GF Faktor a vele szerz6dé lgyfél kdveteléseinek - az adds
kockazatanak atvallaldsaval vagy anélkil torténé —
megvasarlasat, megel6legezését (faktoring), valamint
leszamitolasat végzi, beleértve a hitelképesség vizsgalatat, a
kovetelések nyilvantartasat és figyelemmel kisérését,
valamint a behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is.

Annak érdekében, hogy GF Faktor biztosithassa Ugyfelei
részére a Kovetelésallomanyuk egységes kezelését, GF
Faktor koveteléskezelésre atveszi azon Koveteléseket,
amelyek faktoralasara valamely, a Faktoralasi
Keretszerz6désben meghatarozott ok miatt nincs lehetéség.

Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat a GF Faktor altal nyuijtott egyes
szolgaltatdsokra vonatkoz6 Faktordlasi Keretszerz6dés
keretében nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos
rendelkezéseket tartalmazza. A GF Faktor faktoralasi
tevékenységére vonatkoz6 részletes feltételek a Faktoralasi
Keretszerz6dés és az Egyedi Szerzédéses Feltételek
tartalmazzak.

Felek meghatarozasa, képviselet

a. Jelen Uzletszabalyzat értelmében Ugyfél az a
természetesen vagy nem természetes személy, aki
onall6 foglalkozdsa és gazdasagi tevékenysége
keretében GF Faktorral pénzlgyi szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo szerzédést két, vagy szerzédés
kotését kezdeményezi. Ugyfél Faktoralasi
Keretszerz6dés alapjan termékértékesitésbdl vagy
szolgéltatds nyujtasabol eredd, Vevével szemben
fenndll6 kovetelését ruhdzza at a GF Faktorra, és GF
Faktort6l pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe.

b. GF Faktor koteles a Faktoralasi Keretszerz6dés
megkotését megel6z6en és a jogszabaly altal el6irt

egyéb esetekben az Ugyfelet és az Ugyfél
képviseletében eljar6 természetes személyt ill.
személyeket azonositani, adatait ellenérizni ill.
atvilagitani.
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c. Amennyiben Ugyfél valamely nyilvantartasba bejegyzett
jogi személy, ill. jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, képviseldjenek a nyilvantartasba a szerzédés
alairasanak napjan bejegyzett, nyilvantartasi igazolas
hianyaban pedig a hiteles alairasi cimpéldannyal igazolt
személyt kell képviselének tekinteni. Mas Ugyfél (allami
szervezet, 6nkormanyzat, stb.) esetén az alair6 személy
képviseleti jogosultsagat hitelt érdemléen igazolni kell.

A Faktordlasi Keretszerz6dést, illetve az annak
mellékleteit képezd okiratokat mindenkor cégszerien,
illetve az atadott alairasi cimpéldanynak megfeleléen kell
alairni. Ha az Ugyfél, illetve a képviseletet ellatd személy
maganszemély, alairasat az okiratokon két tanu igazolja.

Uzletszabalyzat hatalya,
modositasa

Az Uzletszabalyzat hatalya
Jelen Uzletszabalyzat alulirott napon, hatarozatlan idére jott
létre és kiterjed a Felek kozott 1étrejétt teljes jogviszonyra.
Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései iranyaddak, amennyiben

jogszabaly, a Faktoralasi Keretszerzédés vagy a Felek
egyedi megallapodasa ettél eltéréen nem rendelkezik.

nyilvanossaga, elfogadasa,

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos és a  GF Faktor
ugyfélfogadasi idejében a GF Faktor ugyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben megtekintheto.

GF Faktor az Ugyfelei szamara, kérésre az Uzletszabalyzat
és a Faktoralasi Keretszerz6dés masolatat ingyenesen
bocsétja rendelkezésre, harmadik személyek részére térténd
megkuldése esetén jogosult postakéliséget felszamitani.

GF Faktor a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletét a
Panaszkezelési Szabalyzatot www.grenkefactor.hu
weboldalan barki altal elérhet6vé teszi.

Az Uzletszabalyzat elfogadasa

Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatot legkésébb a Faktoralasi
Keretszerzédés alairasaval egyidejlileg koteles elfogadni.

Amennyiben Ugyfél nem fogadja el az Uzletszabalyzat
tartalmat, a Faktoralasi Keretszerzédés alairasatél szamitott
15 napon beldl arra észrevételt tehet. Amennyiben Felek
tovabbi 15 napon bellil nem tudnak az Uzletszabalyzat
tekintetében megallapodni, UGgy a kozottik Iétrejott
Faktoralasi Keretszerz6dés a Faktoralasi Keretszerz6désben
meghatarozott rendes felmondas szabalyai szerint
megsznik.

Az Uzletszabalyzat moédositasa, egyoldalt dij, kamat
vagy szerzédéses feltétel médositas

a. Felek a  Faktordlasi  Keretszerz6désben  az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l kozés megegyezéssel a
vonatkozd kotelezé jogszabalyi rendelkezések keretén
belll eltérhetnek.

b. GF Faktor jogosult az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Dijtablazatban meghatarozott a jelen fejezetben foglalt
korlatozasokkal egyoldalian modositani.

¢ GF Faktor jogosult az Uzletszabdlyzatot az it
meghatarozott feltételek, illetve kérilmények esetén —
amennyiben azok az adott kamat, dij vagy koltség
mértékére ténylegesen hatast gyakorolnak - egyoldalian,
az Ugyfél szamara kedvezétlenil médositani. Az adott
kamat-, dij- vagy koéltségelemre kihatassal bir6 ok-okozati
feltételeket egylttesen, tényleges hatasuk aranyaban kell
figyelembe venni. Amennyiben valamely feltétel valtozasa
a kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi
indokoltta, azt is érvényesiteni kell.
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llyen kérilménynek mindsil kilondsen: 3 Felel6sség
i. GF Faktor Ugyletmindsitési és Ertékelési Szabalyzata 3.1 A GF Faktor feleléssége
alapjan Ugyfél, vagy Kovetelés magasabb kockazati a. GF Faktor kételes a jelen Uzletszabalyzat hatélya alatt az
kategériaba kerdl (pl. Ugyfél hitelképességének Ugyfél érdekeit figyelembe véve, a tole elvarhato
csokkenése vagy a Vevk f_|zet§5|. fegyelmének gondossaggal eljari. GF Faktor koteles megtériteni
romlasa, nem vart mérteki nemfizetés); mindazt a kart, amelyet e kotelezettségének vétkes
i. Ugyfél Varhat6 Eves Faktoralasi Mennyiségének, megszegésével okozott az Ugyfélnek.
tobb mint 30%-0s mertekd alulteljesitese eseten; b. GF Faktor nem felel azon karért, amely a téle elvarhat6
iii. GF Faktor szolgéltatasanak, faktoralasi és gondos, koriiltekinté magatartas ellenére kdvetkezett be.
kbveteléskezeld tevekenységének vagy c. GF Faktor nem felel a jogszabalyban meghatarozott
kockazatviselesének  koltsegeit ~ novels, a esetekben, valamint Ugyfél szerz6désszegd magatartasa
Keretszerzédés szerint fenndllé jogviszonyt szorosan miatt bekévetkezett karokért.
és kozvetlenll érinté jogszabalyvaltozés esetén, igy -, Y L _ ,
pl. k('iltelezfjdlegkisebb munléabé(rj véliozése, éltalinoi d F\/'izsa” n?a%lr:) Fat')‘é%lfgi'e'ezgigi ohharithaiatian kil t%kszfg
orgalmi add va egyéb addk, hatésagi dija AR e >
vél?ozésa' gy oy g J rendelkezés miatt GF Faktor hataskérén kivili okbdl
v. pénzfor a,lmi szolgaltatasok aranak véaltozasa bekovetkez§ karert
; P 9 | 9 o . e. GF Faktor nem felel az Adltala vallalt szolgaltatas
vi. GF Faktor tevékenységehez ~kapcsolodo —tobblet teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél és
kotelezettseg (pl. nyilvantartasi kotelezetiseg  és harmadik személy kdzétti jogvita, vagy harmadik személy
abbol eredd kéltségek megemelkedése) felréhaté magatartasa akadalyozza.
vii. éves fogyasztéi arindex 5 % feletti emelkedése
viii. olyan politikai, gazdasagi kérilmény, amely a GF 3.2 Kézremiikddd igénybevétele
Faktor miikddési kockazatat jelentésen noveli; ) L 3 e
. o, J, ] L. a. GF Faktor a jogszabalyi rendelkezések keretei kozott és
ix. GF Faktor forraskoéltségeinek, forrasszerzési korlatainak  figyelembe  vétele  mellett  jogosult
lehet6ségeinek kedvezétlen valtozasa esetén (igy kdzrem(ikédst igénybe venni.
jegybanki alapkamat emelkedése, bankkdzi pénzpiaci R o . .
kamatlabak emelkedése, a refinanszirozast biztosito, b. :JI)zlfeQi k?éi%?gﬁ;gggeleg‘z‘%ik Z G(FBFFaIgZIr(tcr)T:mde’erggiz:
nyilvanosan  kibocsatott  értékpapir kamatanak
omolkodéss, 3 GE Faktor  hiolezésl - vagy képuiseletében eljaro jogi képviseldk és tanacsadok (pl.
faktortevékenysége refinanszirozasaul szolgalé hitel-, ;Jgk);veqlfk,k_.ad;)tlal,na(i:(saQOk) Va@,lty, ?b GF bFﬁk'f?,r ,?)”al
kélcsdnszerzédések  koltségének  bizonyithatd axtoralt xovetelesek ervenyesiteseben, benhajtasaban
novekedése) kdzremik6dé megbizottak.
Az Uzletszabalyzat (j dij vagy kéltség bevezetésével C. E?Zfem}ﬂlff’gf? |gen¥[bft,v,e}etle, eseftelnkGF_ ![:haktor _,a;
egyoldalian nem médosithaté. Az egyes kamat, dij, vagy 0zremuxodo magatariasaert ugy fielex, mintha saja
koltségelemek  Uzletszabdlyzatban _ meghatarozott maga jart volna el.
szamitdsi moddja egyoldalian, az Ugyfél szamara d. Az Ugyfél terhére és kdltségére GF Faktor kizérdlag az
kedvezétlenil nem médosithaté. Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén vesz igénybe
Az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozast nem jelentd kézremikodat.
modositasokrol GF Faktor az Ugyfelet legkésébb a e. Amennyiben a kézremikddo feleléssége jogszabaly vagy
hatdlyba |épés napjat megel6z6 banki munkanapon egyéb rendelkezés alapjan korlatozott, ugy GF Faktor
értesiti a GF Faktor Ulgyfélforgalom szamara nyitva allé feleléssége kozremiikodé felelésségéhez igazodva
helyiségeiben térténé kifliggesztés utjan illetve honlapjan korlatozodik.
valé kozzététel Utjan.
Egyebekben GF Faktor  koteles Ugyfeleit az Dijak és koltségek
Uzletszabalyzatr6l, ill. annak modositasardl annak . L. L .
hatalyba 16épését megel6z6 legalabb 15 nappal értesiteni, 3.3 GZI Ugyfgl Ia GF lealk}(c:r pelr(12ugy| SDZ("Q;”ataSE'e“ al jelen
5 Aot ¥ A = 5 zletszabalyzat mellékletét képezd Dijtablazataban valamint
os egyldejuleg' & Uzletsz,abalyzat szpyeget n_yom@atott az Egyedi gzerzﬁdéses Feltétglekbenjmeghatérozott dijakat
vagykulzlek_tromkus formaban az érintett Ugyfélnek és Koliségeket fizetiAz egyoldali di- kamat  vagy
megkuldeni. . ,
9 | L | o szerzédéses feltétel modositdsanak lehetéségét, eseteit és
}Jne.lr?é]su?ekemes szempontjabol kdzvetlen ertesitésnek feltételeit jelen Uzletszabalyzat 2.4. pontja tartalmazza.
4.2 Faktordij: Ugyfél Faktordijat fizet a Visszkereset nélkiili és a
i.  Postai (ton torténd értesités Visszkeresetes Faktoring esetén. A Faktordij az Egyedi
ii. Ugyfél altal megadott e-mail cimre térténd értesités Faktoralasi Szerz6dés megszlinésekor esedékes
iii. Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetés a. Fix faktordij: a brutt6 Kovetelés utan szazalékos
iv. Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra vagy SMS (_nertekeben meghatarozott, Kdvetelésenként fizetend6
fogadasara képes értesitési szamra torténé SMS Osszeg.
klldés b. Valtozo faktordij: a bruttd Kovetelés faktoralasatél az
v. Napi Ugyfélielentésben torténd értesités. Elszamolas napjaig szamitott szazalékosan
- , s , . meghatarozott napi 6sszeg, amely a Kovetelés
Az Uzletszabalyzat modositasa esetén GF Faktor koteles devizanemének megfeleld baziskamat (altaldban 1 havi
a médositést és az Uzletszabdlyzat hatalyos szévegét az BUBOR vagy MNB alapkamat) figyelembevételével keril
ugyfélszolgalati irodajaban vagy weboldalan elérhetévé meghatarozasra
tenni, mégpedig oly médon, hogy abbdl a tényleges ) ) L s ) s
gpecid oY gy yied 4.3 Koveteléskezelés dija: a bruttdé Kovetelés szazalékos

modositasok tartalma egyértelmien kivehetd legyen.

mértékében

meghatarozott, Kovetelésenként fizetendd

Gsszeg. Ugyfél Koveteléskezelési dijat fizet a Beszedésre
Atvett Kovetelések kezeléséért. A Koveteléskezelési dij az
Egyedi Megbizasi Szerz6dés hatalyba Iépésekor esedékes.
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Limitvizsgalat dija:

a. Teljes Faktoralasi limitvizsgalat dija: ingyenes

b. Vevéi Faktoraldsi limitvizsgalat dija: a GF Faktor altal
az Ugyfélre vagy Vevére vonatkozéan megallapitott
faktoralasi limit mértékétél fliggd, savosan valtoz6 — jelen
keretszerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - éves dij,
amelyet a limitvizsgélat eredményességétdl fliggetlendl
fizetend®. A Limitvizsgélati dij az éves limitvizsgdlat soran
megallapitott limit utan szamitott mértékben fizetendb.
Ugyfél mind az éves limitvizsgalat, mind a rendhagy6 —
évente legfeliebb 4 alkalommal -, mind az &ltala kért
vevdi limitvizsgalat soran kételes dijat fizetni.

Nyilvantartasi dij: A Kovetelésekkel kapcsolatos banki
atutalasok koltségét (ideértve a banki atutalasok alapjan
fizetend6 a esetleges adokat és illetékeket is) és a
kovetelések nyilvantartdsa érdekében végzett Ugyintézési
tevékenyseégéért jogosult Nyilvantartasi Dijat szedni, amelyet
GF Faktor havi atalany formajaban szamlaz az Ugyfél felé,
mértékét a Dijtablazat hatarozza meg.

Offline dij: Amennyiben f_J_gyféI a Kovetelésekre vonatkoz6
adatokat nem az Online Ugyfél Portalon keresztil adja at
GF Faktor részére, Offline dijat kételes fizetni. Az Offline dij
mértékét Dijtablazat hatarozza meg. Az Offline dij havonta
utélag, Ugyfelenként egy 6sszegben fizetendd.

Egyéb dijak és koltségek: GF Faktor jogosult a kordbban
nem nyujtott szolgaltatasok ellenértékeként Dijtablazatban
dijat meghatarozni.

Felek az Egyedi Faktoralasi Keretszerz6désben és annak
mellékleteiben a Dijtablazatban rogzitett dijaktél és
koltségektol ill. azok mértékéto! eltéréen is
megallapodhatnak.

A GF Faktor altal teljesitett szolgaltatasokkal 6sszefliggésben
felmer(ilt, a szokasos mértéket meghaladé koltségeket Ugyfél
koteles viselni. llyen koltség kilonésen a kovetelés
beszedésével kapcsolatos hatésagi eljaras  koltsége,
koézrem(kdédé harmadik személy igénybe  vételével
kapcsolatosan felmerdlt kdltség (pl. jogi és egyéb szakértoi
koltségek), illetékek, postai kdltség.

A kamatok és mas id6étartamhoz kotétt dijak naptari napokra
térténd kiszamitasa az alabbi képletek alapjan torténik:

Toke x éves kamatlab x naptari napok szama

360 nap x 100

Valamely kamat, dij vagy kéltség modositasara vonatkozoan
a jelen Uzletszabalyzat fenti 2.4 pontja rendelkezik.

Felek kotelezettségei
Egyuttmiikodési kételezettség

a. A Tarsasag és az Ugyfél az 0zleti kapcsolataikban
kélcséndésen  egylttmikdédve, egymas érdekeit is
figyelembe véve kételesek eljarni.

b. A késedelmes értesitésbdl, vagy az
elmulasztasabdl eredd karért a mulaszto fél felel.

értesités

Tajékoztatasi kotelezettség

a. Felek kolcsonos felelésséggel tartoznak az egymasnak a
Faktoralasi Keretszerz6dés alapjan létrejott jogviszony
keretében atadott adatok, informaciok valddisagaért,
pontossagaért és teljességéért.

b. Ugyfél koteles a GF Faktort haladéktalanul tajékoztatni.
Felek kotelesek egymast késedelem nélkil tajékoztatni
minden a kozoéttik fenndllé Faktoralasi Keretszerz6dés
szempontjabdl jelentés korllményrél, valtozasrél.

Ertesités, kézbesités

Hatalysos:2012.11.22-t6l

4.4

4.5

GRENKE

3/6 oldal

a. Felek az egymashoz cimzett nyilatkozataikat,
értesitéseket, iratokat elsésorban postai Uton kildik meg
egymasnak. A nyilatkozat kézbesitése térténhet
személyesen, atvételi elismervény ellenében is. A
nyilatkozat kézbesitése szabalyszer(i akkor is, ha az a
cimzett részére e-mailben vagy fax utjan vagy az Online
Ugyfél Portalon keresztil keril megkildésre, és a
visszaigazolas alapjan megédllapithatd a nyilatkozat
atvételének id6épontja és a cimzett személye.

b. A postai Gton megkildétt birésagi iratokat a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha
a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(az a birésaghoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett
vissza), az iratot - az ellenkez6 bizonyitasaig - a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd
6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
Amennyiben a tértivevény a postai kézbesité ,nem
kereste”, illetve_,elkoltozott” jelzésével érkezik vissza a
feladéhoz, és Ugyfél nem tajékoztatta a GF Fakiort a
kézbesitési cime valtozasardl, a kiildeményt a feladastol
szamitott 5. munkanapon szintén kézbesitettnek kell
tekinteni.

c. Az Ugyfél részére postai Uton feladott killdeményeket a
GF Faktor nem kételes ajanlottan vagy tértivevénnyel
megkuldeni. A kildemény kézbesitettnek minésil, ha az
Ugyfélnek tovabbitott irat kézjeggyel ellatott masolata
vagy telefax altal igazolt példanya a GF Faktor
rendelkezésére all. A kézbesités megtorténtét a kozl6 fél
koteles bizonyitani.

c. Amennyiben Ugyfél a Faktoralasi Keretszerzédésen
ertesitési cimként a székhelyetdl eltéré elérhetdséget
adott meg, Ugy a GF Faktor jogosult az Ugyfélhez cimzett
barmely jognyilatkozatat mind a székhelyre, mind ezen,
eltérd értesitési cimre is megkdldeni.

Un. Napi Ugyféljelentés/Avizo

a. A munkafolyamatok tamogatasara GF  Faktor
dijmentesen Ugyfél rendelkezésére bocsétja az altala
kifejlesztett Online Ugyfél Portalt. Az Online Ugyfél
Portalon keresztil Ugyfél — fuggetlendl a Napi
Ugyfélielentés/Aviz6tél — tajékozédhat a GF Faktornak
felajanlott kdvetelései feldolgozasi allapotardl. Ugyfél a
Vevdi Kovetelések adatait az Online Ugyfél Portalon
keresztil juttatja el GF Faktor részére.

b. GF Faktor Gn. Napi Ugyfélielentés/Avizéban tajékoztatja
Ugyfelet a Faktoralasi Keretszerz6dés alapjan atadott
Kovetelések nyilvantartasarol ill.  a  Kovetelések
beszedésének allapotardl, esetleges elszamolasokrol.

Titoktartasi kotelezettség, Uzleti titok, Banktitok

Uzleti titok

a. GF Faktor, GF Faktor tulajdonosa, a GF Faktorban
vezet6 allasu  személyek, valamint GF Faktor
alkalmazottai kotelesek a GF Faktor mikodésével
kapcsolatban tudoméasukra jutott Gzleti titkot - idébeli
korlatozas nélkil - megtartani. Uzleti titoknak min6sil a
gazdaséagi tevékenységhez kapcsoléddé minden olyan
tény, informacié6, megoldds vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal t6rténd
megszerzése vagy felhasznalasa az Ugyfél jogszerl
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszelyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekeben
Ugyfél a szilkséges intézkedéseket megtette. Az Uzleti
titok fogalmat a Ptk. 81. § (2) bekezdése hatarozza meg.
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b. A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti, illetéleg a
banktitok kdrébe tartozé tény, informacié, megoldas vagy
adat, az e tOrvényben meghatarozott kérén kivil a
pénzlgyi intézmény, illetve az Ugyfél felhatalmazasa
nélkil nem adhaté ki harmadik személynek, és
feladatkdérdn kivil nem hasznalhaté fel. Aki Gzleti titok
vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra,
hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kdzvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen,
tovabba, hogy a pénzigyi intézménynek vagy az
intézmény Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

c. Ezen titoktartasi kotelezettség nem &l fenn a
feladatkdrében eljaré

i. Fellgyelettel,

ii. Orszagos Betétbiztositasi Alappal, 6nkéntes betét- és
intézményvédelmi alappal,

ii. MNB-vel,

iii. nemzetbiztonsagi szolgalattal,

iv. Allami Szamvevészékkel,

v. Gazdasagi Versenyhivatallal,

vi. a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok
felhasznalasanak szabadlyszerliségét és

célszerliségét ellen6rzé Kormany altal kijeldlt belsé
ellendrzési szervvel,

vi. vagyonellendrrel,

viii. a rend6rségrél szoldé toérvényben meghatarozott
terrorizmust elharitd, valamint a belsé biinmegel6zési
és biinfelderitési feladatokat ellaté szervvel

szemben.

d. A titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezd
ugyre vonatkozéan nem &l fenn tovabba a
feladatkdrében eljaré

i. nyomozé hatdsaggal, Ugyészséggel szemben a
folyamatban 1évé  bintet6eljaras, valamint a
feljelentés kiegészitése keretében,

ii. a bunteté-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari
Ggyben, tovabba a cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
valamint Onkormanyzati addssagrendezési eljaras
keretében a bir6saggal szemben,

iii. a torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel
szemben.

e. GF Faktor a nyomozé hatésagot, a rendérségrél szold
térvényben meghatarozott terrorizmust elharit6, valamint
a bels6 blnmegel6zési és binfelderitési feladatokat
ellatd szervet a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, 6nallé jogszabalyban el6irt (igyészi jévahagyast
nélkiil6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott Uggyel Osszefliggd, Uzleti titoknak
mindsiilé adatokrol.

f.  Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Felligyelet vagy az
MNB altal a hitelintézetekr6l egyedi azonositésra
alkalmas adatok szolgaltatasa

a) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a
kozponti kdltségvetés tervezése céljabol, vagy

b) ha olyan helyzet all el6, amely potencialisan
veszélyezteti a  pénzlgyi kodzvetitérendszer
stabilitasat

az dllamhaztartasért felelés miniszter és a pénz-, téke- és
biztositasi piac szabdlyozasaért felelés miniszter
részére.

Hatalysos:2012.11.22-t6l
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Banktitok

Banktitok minden olyan, az Ugyfelekrdl a GF Faktor
rendelkezésére &ll6 tény, informécié, megoldas vagy adat,
amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére,  gazdalkodasara, tulajdonosi,  Uzleti
kapcsolataira, valamint a GF Faktor 4ltal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a GF Faktor-
el kotott szerz6déseire vonatkozik. Aki banktitok birtokaba jut,
koteles azt - térvény eltérd rendelkezése hianyaban - idébeli
korlatozas nélkil megtartani.

Banktitok csak az alabbi esetekben adhaté ki harmadik
személynek.

a) ha az Ugyfél, annak térvényes képviselsje a ra vonatkozé
kiszolgaltathaté banktitok-kért pontosan megjeldlve
kdzokiratba vagy telijes bizonyitdé ereji maganokiratba
foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem
szikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a GF Faktorral torténd szerz6déskotés
keretében nyuijtja,

b) ha jogszabdaly a Banktitok megtartasanak kételezettsége
aldl felmentést ad,

c) ha a GF Faktor érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennall6
kovetelése  eladdasahoz vagy lejart  kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

Banktitok megtartasanak koételezettsége nem all fenn a Hpt.
és egyéb jogszabalyokban meghatarozott esetekben. Az
adatkérd koteles az Ugyfelet az adatkérésrdl az Ugyfelet
tajékoztatni.

Nem jelenti a banktitok sérelmét az olyan 0sszesitett adatok
szolgéltatasa, amelybdl az egyes Uigyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg.

Koézponti Hitelinformaciés Rendszer (a tovabbiakban:
KHR)

A KHR olyan zart rendszer( adatbazis, amelyben kizarélag a
K&zponti hitelinformaciés rendszerrél alkotott 2011. évi
CXXIl. toérvény (a tovabbiakban: KHR tv.) térvényben
meghatarozott referenciaadatok kezelhetéek.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat a
kovetkez6kben meghatarozott idéponttél szamitott 6t évig
kezeli:

a. annak az adatatadasnak a napjatol, amelyben GF Faktor
kozli a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéssal, hogy az
Ugyfél vagy Vevdé a szerzdédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tett eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint 30 napon
keresztlil fennallt,

b. az Ugyfél Faktoralasi Keretszerzé6dése megsziinésének
idépontjatol.

Ot év eltelte utan, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a

referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithato

maodon torli.

Amennyiben a GF Faktor és az Ugyfél kdzétt Faktoralasi
Keretszerz6dés jott létre, a GF Faktor a KHR tv. Il
fejezetének 2.1 és 2.2 pontja a-d alpontja szerint jogosult a
KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozas részére referencia
adatokat atadni.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

Ugyfél tudomasul veszi, hogy GF Faktor a megbizhaté
adosok védelmében kialakitott rendszer miikddtetése céljabol
a KHR-hez a BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt-n
keresztll szerz6dés alapjan csatlakozott, és a szerz6dés
alairasaval kifejezetten hozzajarul és felhatalmazza a GF
Faktort arra, hogy a KHR részére ezuton, a KHR tv. Il
fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatokat
szolgéltasson, és az atadott adatokat a KHR-t kezeld
pénzigyi vaéllalkozas nyilvantartsa, kezelje, és a vele
szerz6déses jogviszonyban allé egyéb pénzigyi intézmények
kérelmére rendelkezésre bocsassa.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely referenciaadat-
szolgéltatonal jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgaltatdé adta at. A tajékoztatds a
kérelmez6 szamara évente egy alkalommal dijtalan.

GF Faktor, mint referencia-szolgaltatdé a KHR-t kezel6
pénzigyi véllalkozas részére torténdé adatatadast kdévetben
legfeliebb 5 napon belll koteles irasban tajékoztatni az
Ugyfelet a KHR tv. 14. §-a alapjan megtortént referencia
adatatadas tényérdl.

A referenciaadat-szolgéltaté a tajékoztatas iranti kérelmet a
KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozasnak haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom
napon belll a kért adatokat zart médon megkildi a
referenciaadat-szolgaltaténak. A referenciaadat-szolgaltaté
az adatokat a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart modon,
kézbesitési  bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkés8bb két munkanapon belil eljuttatja
a kérelmezének.

A nyilvantartott Ugyfél kifogast emelhet referencia adatainak
a KHR-t kezel® pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa,
azoknak a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas altal torténd
kezelése ellen, és kérheti a referencia adat helyesbitését,
illetve torlését. A kifogas elbiralasara a KHR tv. 16. §-dban
foglaltak az iranyaddk.

A nyilvantartott Ugyfél, referencia adatainak jogellenes
atadasa és kezelése miatt, illetve azok helyesbitése vagy
torlése céljabol, a referencia adat-szolgaltaté és a KHR-t
kezel6é pénzligyi vallalkozas ellen keresetet indithat. a KHR
tv. 17 - 20. §-aban foglalt rendelkezések szerint.

A Felek Kozotti Faktoralasi Keretszerzédés Altalanos
Szabalyai

A Felek Kozétti Faktoralasi Keretszerz6dés mint a GF Faktor
Altalanos Szerzddési Feltételei jelen Uzletszabalyzat 3. sz.
mellékletét képezik.

A Faktoralasi

tajékoztatas

a. GF Faktor koteles a Faktoralasi Keretszerz6dés
megkotését megel6zéen az Ugyfelet minden olyan
korilményrél és adatrél tajékoztatni, amelyek a
Faktoralasi Keretszerz6dés megkotése és teljesitése
szempontjabdl Iényegesek lehetnek.

b. Ugyfél koteles a Faktoralasi Keretszerzédés megkotését
megel6zéen a GF Faktort minden olyan koriilményrdl és
adatrél  tajékoztatni,  amelyek a  Faktoralasi
Keretszerz6dés megkotése és teljesitése, az Ugyfél és a
Vevé kockazatanak megitélés szempontjabdl Iényegesek
lehetnek.

Keretszerz6dés megkotése, elbzetes

Hatalysos:2012.11.22-t6l
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irasbeliség
A Faktoralasi Keretszerz6dés irasban jon Iétre és mindkét fél
alairasanak napjan lép hatalyba. Az Egyedi Faktoralasi
Szerz6dés  létrejottét a  Faktordlasi  Keretszerz6dés
szabalyozza.

A szerz6déskotés megtagadasa

GF Faktor nem kételes a Faktoraldsi Keretszerzédést
Ugyféllel megkétni. GF Faktor megtagadja a Faktoralasi
Keretszerz6dés megkotését kilondsen akkor, ha az Ugyfél
nem bocséatja rendelkezésre a jogszabaly altal el6irt
ellendérzésekhez szikséges adatokat vagy amennyiben a
szerz6dés megkotése egyéb okbdl jogszabalyba tkdzik.

A Faktoralasi Keretszerz6dés modositasa, megsziinése,
megsziintetése

a. Felek jogosultak a Faktoralasi Keretszerzédést kozds
megegyezéssel mbdositani.

b. A Faktoralasi Keretszerz6dés GF Faktor altali, egyoldald
modositasara vonatkozd rendelkezéseket a Faktoralasi
Keretszerzédés 15. § tartalmazza.

c. Az Egyedi Faktoralasi Szerz6dés (és az Egyedi
Megbizasi  Szerz6dés) megsziinésére  vonatkozé
rendelkezéseket a Faktoralasi Keretszerz6dés 21. §
tartalmazza.

d. A Faktordlasi Keretszerzédés felmondasara vagy
megszinésére vonatkoz6 rendelkezéseket a Faktoralasi
Keretszerzédés 24-25. § tartalmazzak.

Szerzédés nyilvantartasa (Online Ugyfélportal)

A Tarsasag altal kotott szerzédések eredeti példanyait, az év
elejétdl folyamatos sorszammal kell ellatni, és arrél olyan
kimutatast kell vezetni, ami a szerzédések sorszamat,
targyat, a szerz6d6 fél megnevezését, és a szerz6désbdl
ered6 kotelezettségeket, illetve kdveteléseket is lista szerlien
tartalmazza.

Az Ugyféllel megkétott Faktoralasi Keretszerzédés alapjan
faktoralt vagy koOveteléskezelésre atvett Kovetelésekre
vonatkozé adatokat és az Kovetelések kezelésére vonatkozo
informaciékat Ugyfél az Online Ugyfélportalon keresztil érheti
el.

Napi Ugyfélielentés/Avizé e-mail tjan térténdé megklldésével
GF Faktor tajékoztatja tovabba az Ugyfelet a Kovetelésekre
vonatkozé barmely valtozasrdl, elszamolasrol.

Szerz6dést biztosito mellékkotelezettségek

a. GF Faktor jogosult a Visszkeresetes Faktoring és a
Visszkereset Nélkili Faktoring esetén fizetend6 Vételar
egy részét Dbiztositékként (6vadék) visszatartani
(,Biztositék”). Ez a Biztositéki visszatartas biztositia GF
Faktort az Ugyféllel szembeni igényérvényesités soran. A
Biztositékot a Vevé telies korl teljesitése vagy
fizetésképtelensége esetén Ugyfél részére meg kell
fizetni, illetve a GF Faktor ellenkdvetelésébe be kell
szamitani. A Biztositék elszamolasara és visszafizetésére
a Faktoralasi Keretszerzédés 16. § rendelkezik.

b. Az Ugyfél a Faktoralasi Keretszerzédés 5. § (3)
bekezdésében meghatarozott esetekben készfizetd
kezesként felel a GF Faktorral szemben a Vevd
teljesitéséeért.

c. Az Ugyfél és a Vevd kdzdtti szerzédéses biztositékok a
Faktoralasi Keretszerzédés 17. §-a szerint széllnak at GF
Faktorra, ezek szintén a Faktoraldsi Keretszerzédést
biztositd mellékkotelezettséggé valnak az atszallassal.
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6.7

6.8

A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke (dijak és egyéb
koltségek)

A GF Faktor az altala nyujtott pénzligyi szolgaltatasokért az
5. §-ban meghatarozott dijakat és koltségeket jogosult
felszamitani.

Szerzédésszegés
a. A szerz6désszegés jogkdvetkezményei

Amennyiben az Ugyfél a szerzédéses kételezettségeit
megszegi, a GF Faktor jogosult a Faktoralasi
Keretszerz8desben (ill. a Faktoralasi Keretszerzédésben)
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni, Ugyfél
pedig koteles a szerz6désszegéssel a GF Faktornak
okozott minden kart és koltséget megtériteni.

b. A késedelmi kamat

Ugyfél fizetési késedelme esetén az alapkamaton feldl
késedelmi kamatot koételes fizetni. A késedelmi kamat
mértékét a Faktoralasi Keretszerz6dés tartalmazza. Erre
vonatkozé rendelkezés hianydban a Ptk. rendelkezései
iranyaddak.

Jogok és kotelezettségek atruhazasa, beszamitasa

GF Faktor jogosult a Faktoralasi Keretszerz6désbél eredd
jogait és  kotelezettségeit, vagy egyes  jogokat
Ujrafinanszirozas céljabol 6t finanszirozé harmadik szemelyre
engedményezni. Az engedményezés az Ugyfelet sem jogi,
sem gazdasagi szempontbdl nem érintheti hatranyosan.
Amennyiben az Gjrafinanszirozé tarsasag értesiti az Ugyfelet
az  engedményezésrol, ugy  Ugyfél  koteles az
engedményezésrél sz6l6 nyilatkozat atvételét elismerni, és
azt 10 napon belll az ujrafinansziroz6 tarsasag részére
megkdldeni.

Hatalysos:2012.11.22-t6l

Budapest, 2012. november 22.

1. szamu melléklet:
2. szamu melléklet:
3. szamu melléklet:

Dijtablazat

Panaszkezelési Szabdlyzat
Altalanos szerz6dési feltételek
(Faktoralasi Keretszerzédés)

8.2

8.3

9.2

9
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Ugyfél a Faktoralasi Keretszerzddésbdl eredd jogait és
kotelezettségeit kizardlag a GF Faktor elézetes irasbeli
engedeélyével jogosult atruhazni vagy megterhelni.

A GF Faktorral szemben fennalld kévetelését Ugyfél csak
akkor szamithatja be, ha azt GF Faktor nem vitatja, vagy
jogerés hatarozat alapjan végrehajthat6. Ugyfél visszatartasi
jogot csak a Faktoralasi Keretszerz6dés alapjan
érvényesithet.

Panaszkezelés

A Hpt. rendelkezéseivel (Hpt. 215/B. §) O0sszhangban GF
Faktor biztositja, hogy a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat GF Faktor széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas altal atadott irat atjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kdzdlhesse.

A panaszkezelésre vonatkozé részletes szabdlyzat (a
tovabbiakban ,Panaszkezelési Szabalyzat”) a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezik.

Zaré rendelkezés

GF Faktor az ugyfeleivel fenndllé kapcsolataiban térekszik az
esetlegesen felmerllé vitdk peren kivili rendezésére. Barmely vita
eldéntésére a Felek alavetik magukat GF Faktor székhelye szerint
illetékes teruleti Birdsag kizarolagos illetékességének.



