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Altalanos rendelkezések
GF Faktor tevékenysége

A GF Faktor Zrt. (székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 91.)
(tovabbiakban: ,GF Faktor”) a magyar jogszabalyok alapjan
alakult, és a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal Cg. 01-
10-047580 szamon bejegyzett, zartkorl részvénytarsasagi
formaban miikédd pénzigyi intézmeny, mely a Pénzigyi
Szervezetek Allami Fellgyeletének (tovabbiakban: ,PSZAF”)
[H-EN-1-1679/2012]. szamu  hatarozata  alapjan2012.
november 16. napja 6ta mikodik.

GF Faktor az alabbi pénziigyi szolgaltatasi tevékenység
folytatasara jogosult:

6499’08 Mashova nem sorolt egyéb pénziigyi kozvetités

A GF Faktor a hitelintézetekrél és pénzlgyi vallalkozasokrol
sz0616 2013. évi CCXXXVILI. térvény (tovabbiakban: ,Hpt.”) 3. §
(1) bekezdés. I) pontjanak hatélya ala tartoz6 tevékenységet
végzi, mely magaban foglalia a vele szerz6d6 ugyfél
koveteléseinek — a vevd, mint adds kockazatanak
atvéllalasaval vagy anélklil torténé — megvasarlasat,
.megelélegezését” (faktoring), valamint leszamitolasat végzi,
beleértve a hitelképesség vizsgdlatat, a kovetelések
nyilvantartdsat és figyelemmel kisérését, valamint a
behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is.

Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat a GF Faktor altal nyuijtott egyes
szolgaltatdsokra vonatkoz6 Faktordlasi Keretszerzédés
keretében nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos
rendelkezéseket tartalmazza. A GF Faktor faktoralasi
tevékenységére vonatkoz6 részletes feltételek a Faktoralasi
Keretszerz6dés és az Egyedi Megallapodasi Feltételek
tartalmazzak.

Felek meghatarozasa, képviselet

a. Jelen Uzletszabalyzat értelmében Ugyfél az a —
fogyasztonak nem mindsilé - természetesen vagy nem
természetes személy, aki ©ndll6 foglalkozasa és
gazdasagi tevékenysége keretében GF Faktorral
pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo6 szerzédést
kot, vagy szerzédés kotését kezdeményezi. Ugyfél
Faktoralasi Keretszerzédés alapjan termékértékesitésbol
vagy szolgaltatas nyujtasabol eredd, Vevdvel szemben
fenndll6 kovetelését ruhdzza at a GF Faktorra, és GF
Faktort6l pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe.

b. GF Faktor koteles a Faktoraldsi Keretszerz6dés
megkotését megel6z6en és a jogszabaly altal el6irt
egyéb esetekben az Ugyfelet és az Ugyfél
képviseletében eljar6 természetes személyt ill.
személyeket azonositani, adatait ellenérizni ill.
atvilagitani.

c. Amennyiben Ugyfél valamely nyilvantartasba bejegyzett
jogi személy, ill. jogi személyiség nélkilli gazdasagi
tarsasag, képviseldjének a nyilvantartasba a szerzdédés
alairasanak napjan bejegyzett, nyilvantartasi igazolas
hianyaban pedig a hiteles alairasi cimpéldannyal igazolt
személyt kell képviselének tekinteni. Mas Ugyfél (allami
szervezet, dnkormanyzat, stb.) esetén az alair6 személy
képviseleti jogosultsagat hitelt érdemlden igazolni kell.

A Faktordldsi Keretszerzédést, illetve az annak
mellékleteit képezd okiratokat mindenkor cégszerien,
illetve az atadott alairasi cimpéldanynak megfelel6en kell
alairni. Ha az Ugyfél, illetve a képviseletet ellatd személy
maganszemély, alairasat az okiratokon két tanu igazolja.
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Uzletszabalyzat hatalya,
modositasa

Az Uzletszabalyzat hatalya
Jelen Uzletszabalyzat alulirott napon, hatarozatlan idére jott
létre és kiterjed a Felek kozott Iétrejott teljes jogviszonyra.
Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései iranyadéak, amennyiben

jogszabaly, a Faktoralasi Keretszerzédés vagy a Felek
egyedi megallapodasa ettél eltéréen nem rendelkezik.

nyilvanossaga, elfogadasa,

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos és a GF Faktor
Ugyfélfogadasi idejében a GF Faktor tgyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben megtekintheto.

GF Faktor az Ugyfelei szamara, kérésre az Uzletszabalyzat
és a Faktoralasi Keretszerz6dés masolatat ingyenesen
bocsétja rendelkezésre, harmadik személyek részére térténd
megkuildése esetén jogosult postakéltséget felszamitani.

GF Faktor a jelen Uzletszabalyzatot és annak 2. szamu
mellékletét képez6 a Panaszkezelési Szabdlyzatot
www.grenkefactoring.hu weboldalan barki altal elérhetévé
teszi.

Az Uzletszabalyzat elfogadasa

Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatot legkésébb a Faktoralasi
Keretszerz6dés alairasaval egyidejlleg kételes elfogadni.

Amennyiben Ugyfél nem fogadja el az Uzletszabalyzat
tartalmat, a Faktoralasi Keretszerzédés alairasatél szamitott
15 napon beldl arra észrevételt tehet. Amennyiben Felek
tovabbi 15 napon bellil nem tudnak az Uzletszabalyzat

tekintetében megallapodni, UGgy a kozottik Iétrejott
Faktoralasi Keretszerz6dés a Faktoralasi Keretszerz6désben
meghatarozott rendes felmondas szabalyai szerint

megsznik.

Az Uzletszabalyzat moédositasa, egyoldalt dij, kamat
vagy szerzédéses feltétel médositas

a. Felek a  Faktoralasi  Keretszerz6desben  az
Uzletszabalyzat rendelkezéseitél kozés megegyezéssel a
vonatkozd kotelezé jogszabalyi rendelkezések keretén
belll eltérhetnek.

b. GF Faktor jogosult az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Dijtablazatban meghatarozott a jelen fejezetben foglalt
korlatozasokkal egyoldalian moédositani.

¢ GF Faktor jogosult az Uzletszabdlyzatot az it
meghatérozott feltételek, illetve kérlilmények esetén —
amennyiben azok az adott kamat, dij vagy koltség
mértékére ténylegesen hatast gyakorolnak - egyoldalian,
az Ugyfél szamara kedvezétlentl médositani. Az adott
kamat-, dij- vagy koéltségelemre kihatassal bir6 ok-okozati
feltételeket egylttesen, tényleges hatasuk aranyaban kell
figyelembe venni. Amennyiben valamely feltétel valtozasa
a kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi
indokoltta, azt is érvényesiteni kell.

llyen kériilménynek mindsl kilénésen:

i. GF Faktor Ugyletmindsitési és Ertékyesztési és
Céltartalékképzési Szabalyzata alapjan Ugyfél, vagy
Kévetelés magasabb kockazati kategoriaba kerul (pl.
Ugyfél hitelképességének csdkkenése vagy a Vevok
fizetési fegyelmének romlasa, nem vart mértéki
nemfizetés);

ii. Ugyfél Varhatd Eves Faktoralasi Mennyiségének,
tébb mint 30%-0s mértéki alulteljesitése esetén;
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ii. GF Faktor szolgéltatasanak, faktoralasi c. GF Faktor nem felel a jogszabalyban meghatérozott
tevékenységének vagy kockazatviselésének esetekben, valamint Ugyfél szerz6désszegbé magatartasa

koltségeit néveld, a Keretszerzédés szerint fennalld
jogviszonyt  szorosan és  kdzvetlenll  érintd
jogszabalyvaltozas esetén, igy pl. kdtelezé legkisebb
munkabér valtozasa, altalanos forgalmi add vagy
egyéb addk, hatdsagi dijak valtozasa;

v. pénzforgalmi szolgaltatdsok aranak valtozasa;

vi. GF Faktor tevékenységéhez kapcsoldédd tobblet
kotelezettség (pl. nyilvantartasi kotelezettség és
abbol eredd kéltségek megemelkedése) ;

vii. éves fogyasztéi arindex 5 % feletti emelkedése;

miatt bekdvetkezett karokeért.

d. Kizart a GF Faktor feleléssége elharithatatlan kiilsé okbdl
(vis maior), belféldi vagy kilfoldi valtozas, hatdésag
rendelkezés miatt GF Faktor hataskérén kivili okbdl
bekodvetkezd karért.

e. GF Faktor nem felel az altala vallalt szolgaltatas
teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél és
harmadik személy kdz6tti jogvita, vagy harmadik személy
felréhaté magatartasa akadalyozza.

viii. olyan politikai, gazdasagi korilmény, amely a GF 3.2 Koézremiik6do igénybevétele
Faktor mikodesi kockazatat jelentdsen noveli; a. GF Faktor a jogszabalyi rendelkezések keretei kdzott és
ix. GF  Faktor forraskoltségeinek, forrasszerzési korlatainak  figyelembe  vétele  mellett  jogosult
lehet6ségeinek kedvezétlen valtozasa esetén (igy kdzremkodét igénybe venni.
jegybanki alapkamat emelkedése, bankkozi pénzpiaci b. llyen kdzremikodsk lehetnek a GF Faktor mindennapi
kamatldbak emelkedése, a refinanszirozast biztosito, Ozleti tevékenysége soran a GF Faktor érdekei
nyilvanosan  kibocsatott  értékpapir  kamatanak képviseletében eljaro jogi képviseldk és tanacsadok (pl.
emelkedése, a GF Faktor hitelezési = vagy ligyvédek, adétanacsadok) vagy a GF Faktor altal
faktortevékenysége refinanszirozasaul szolgald hitel-, faktoralt kovetelések érvényesitésében, behajtasaban
kblcsbnszerzédések koltségének bizonyithato kdzremiik6dd megbizottak.
névekedése); . e e i p .
. , L L, L. c. Kozremikddd igénybe vétele esetén GF Faktor a

d. Az Uzletszabdlyzat Uj dij vagy kéltség bevezetésével kézremikodd magatartasaért ugy felek, mintha sajat
egyoldalian nem modosithatd. Az egyes kamat, dij, vagy maga jart volna el.
koltségelemek Uzletszabdlyzatban meghatérozott o e L
szamitasi moédja egyoldaluan, az Ugyfél szamara d. Az Ugyfél terhére és koliségére GF Faktor kizarblag az
kedvezdtlentl nem maédosithaté. U"gyfel "klf'e1§zett hozzdjaruldsa esetén vesz igénybe

. L, 3 3 . kdzremkodét.

e. Az Ugyfél szamara kedvezétlen véltozast nem jelenté . . . g .
modositasokrol GF Faktor az Ugyfelet legkésbb a e. Amennyiben a kozremikods feleldssége jogszabaly vagy
hatalyba lépés napjat megel6z6 banki munkanapon egyeb rendelkezés alapjan korlatozott, Ugy GF Faktor
értesiti a GF Faktor Ugyfélforgalom szamara nyitva allo feleléssége  kozremikodd  felelésségéhez  igazodva
helyiségeiben torténd kifiggesztés dtian illetve honlapian korlatozodik.
valo kozzététel atjan.

f. Egyebekben GF Faktor koteles Ugyfeleit az 4. Dijak és koltségek
Uzletszabalyzatrél, ill. annak modositasarél annak 4.1. Az Ugyfél a GF Faktor pénziigyi szolgaltatasaiért a jelen
hatalyba Iépeset megeldz6 legalabb 15 nappal ertesiteni, Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijtablazataban valamint
es egyidejileg az Uzletszabalyzat szévegét nyomtatott az Egyedi Megallapodasi Feltételekben meghatarozott dijakat
vagy elek_tromkus formaban az érintett Ugyfélnek és Kkoltségeket fizeti. Az egyoldali di-, kamat- vagy
megkdldeni. szerzédéses feltétel modositasanak lehet6ségét, eseteit és
Jelen bekezdés szempontjabdél kodzvetlen értesitésnek feltételeit jelen Uzletszabalyzat 2.4. pontja tartalmazza.
minGsdl: 4.2.  Faktordij: Ugyfél Faktordijat fizetésére koteles. A Faktordij

i. Postai Gton torténd értesités
ii. Ugyfél altal megadott e-mail cimre térténd értesités
iii. Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetés

iv. Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra vagy SMS
fogadasara képes értesitési szamra térténé SMS
klldés

v. Napi Ugyféljelentésben torténé értesités.

g. Az Uzletszabalyzat modositasa esetén GF Faktor kételes
a modositast és az Uzletszabdlyzat hatalyos szévegét az
ugyfélszolgalati irodajaban vagy weboldalan elérhetévé
tenni, mégpedig oly médon, hogy abbdl a tényleges
modositasok tartalma egyértelmien kivehetd legyen.

Felel6sség
A GF Faktor felel6ssége

a. GF Fakior kételes a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt az
Ugyfél érdekeit figyelembe véve, a tdle elvarhatéd
gondossaggal eljarni. GF Faktor koteles megtériteni
mindazt a kart, amelyet e kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott az Ugyfélnek.

b. GF Faktor nem felel azon karért, amely a téle elvarhaté
gondos, korultekinté magatartas ellenére kdvetkezett be.

4.3

az Egyedi Megaéllapodas megsziinésekor esedékes.

Alap faktordij: a brutté Kovetelés alapjan szamitott,
szazalékos mértékében meghatarozott, Kovetelésenként
fizetend6 6sszeg.

Fix faktordij: a bruttd Kovetelés alapjan szamitott,
szazalékos mértékében meghatarozott, Kovetelésenként
fizetendd 6sszeg.

Valtozo faktordij: a bruttdé Kovetelés faktoralasatol az
Elszamolas napjaig szamitott szazalékosan,

i. meghatarozott olyan napi 6sszeg amelyet GF Faktor
egyoldalian nem médosithat VAGY

ii. forint finanszirozas esetén az MNB alapkamat, euro
finanszrozds esetén a 3 havi EURIBOR (Negativ
EURIBOR esetén 0%-o0s baziskamat ker(l alkalmazasra),
mint baziskamat figyelembevételével meghatarozott napi
O0sszeg, amelyet GF Faktor a Faktoralasi Keretszerzédés
15. § (2) bekezdés szerint egyoldaltan médosithat.

Faktoring |. esetén az Alap faktordij (Faktoralasi

Keretszerz6dés 14.§ (2) a), Faktoring Il. és Faktoring Ill. esetén Fix
faktordij és Valtoz6 faktordij fizetési kotelezettség terheli az Ugyfelet,
melyek tartalmazzak a Faktoring alapszolgéltatas dijat (Faktoralasi
Keretszerzédés 14.§ (2) a)).
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4.4 Fenti dijak az Ugyfél altal az ajanlat elkészitésekor a Vevdk

fizetési szokasair6l megadott adatok, a Bonitasvizsgalathoz (Id.
Faktoralasi Keretszerz6dés 2. § (1)) benyujtott iratok alapjan
meghatérozott kockazat alapjan a varhat6 éves faktoralasi mennyiség
alapul vételével kerlltek megallapitasra.

4.5. Limitvizsgalat dija:

a. Szerzbédéskétési és éves feliilvizsgalati  dij
(tartalmazza a Teljes Faktoralasi limitvizsgalat dijat is:
dijtablazat szerint.)

b. Vevéi Faktoralasi limitvizsgalat dija: a GF Faktor altal az
Ugyfélre vagy Vevére vonatkozéan megallapitott
faktoralasi limit mértékétdl figgd, savosan valtozo6 — jelen
keretszerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - éves dij,
amelyet a limitvizsgélat eredményességétél fliggetlendl
fizetend®. A Limitvizsgalati dij az éves limitvizsgalat soran
megallapitott limit utdn szamitott mértékben fizetendd.
Ugyfél mind az éves limitvizsgélat, mind a rendhagyé —
évente legfeljebb 4 alkalommal -, mind az altala kért
vevdi limitvizsgalat soran koételes dijat fizetni.

4.6 Nyilvantartasi dij: A kovetelések nyilvantartasa érdekében
végzett  Ugyintézési  tevékenységéért. GF  Fakior  jogosult
Nyilvantartasi Dijat szedni, amelyet havi atalany formajaban szamlaz
az Ugyfél felé, mértékét a Dijtablazat hatarozza meg. A dij
tartalmazza a Koévetelésesekkel kapcsolatos normal banki atutalasi
koltségeket.
4.7 Offline dij: A GF Faktor az aldbbi esetekben jogosult
Offline dij felszamitasara:

- Amennyiben Ugyfél a Kovetelésekre, Vevokre és

Térzsadataira vonatkozé adatokat nem az Online Ugyfél
Portalon keresztll adja at GF Faktor részére,

- Az Ugyfél altal a GF Faktor felé — a faktorforgalom
lebonyolitdsara - megadott pénzforgalmi jelz6szam
megvaltoztatasra ker(l

- az Ugyfél altal adott megbizas alapjan harmadik fél
bankszamlajara torténd pénziigyi teljesitéskor — folyamatos
megbizas esetén minden megbizassal érintett hdénapra
vonatkozdan, egyedi megbizas(ok) esetén tételesen

- Az Ugyfél napi iigymenettdl eltérd utalasi igénye esetén,
minden megbizaskor

Az Offline dij mértékét Dijtablazat hatarozza meg. Az Offline dij
havonta utélag, Ugyfelenként egy 6sszegben fizetends.
4.8 Minimaldij: Amennyiben az Ugyfél a Faktoralasi
Keretszerzédés 2.§ alapjan vallalt varhat6 éves faktoralasi mennyiség
80%-0s mértékét éves szinten nem éri el, gy GF Faktor jogosult
80%-ig az elmaradt faktorforgalomra esé Faktoring |.
Alapszolgaltatasi dijjal egyez6 minimaldij megfizetését igényelni.

4.9. A Hitelbiztositéki Nyilvantartassal kapcsolatos dijakat
és koltségeket Ugyfél viseli.

4.10. Késedelmi kamat: dijtablazat szerint

4.11. Egyéb dijak és koltségek: Dijtablazatban szerepl6

tovabbi dijak és koltségek. GF Faktor jogosult a kordbban nem
nydjtott  szolgaltatasok  ellenértékeként  Dijtablazatban  dijat
meghatérozni (Id. Faktoralasi Keretszerz6dés 14. § (1)).

4.12. Felek az Egyedi Faktoralasi Keretszerzédésben és annak
mellékleteiben a Dijtablazatban rogzitett dijaktdl és koltségektdl ill.
azok mértékétdl eltéréen is megallapodhatnak.

GRENKE

4.13. A GF Faktor altal teljesitett szolgaltatasokkal
Osszefliggésben felmerilt, a szokasos mértéket meghaladd
koltségeket Ugyfél koteles viselni. llyen koltség kiildndsen a
kovetelés beszedésével kapcsolatos hatésagi eljaras koltsége,
kézrem(kddd harmadik személy igénybe vételével kapcsolatosan
felmerdlt koltség (pl. jogi és egyéb szakért6i koltségek), illetékek,
postai koltség.

414 A kamatok és mas id6étartamhoz koététt dijak naptari napokra
térténd kiszamitasa az alabbi képletek alapjan torténik:

Toke x éves kamatlab x naptari napok szama
360 nap x 100

4.15. Valamely kamat, dij vagy kéltség modositasara vonatkozéan
a jelen Uzletszabalyzat fenti 2.4 pontja rendelkezik.

5 Felek koételezettségei
5.1. Egyuttmiikodési kételezettség

a. A Tarsasdg és az Ugyfél az izleti kapcsolataikban
koélcséndsen  egyittmikddve, egymas érdekeit s
figyelembe véve kotelesek eljarni.

b. A késedelmes értesitésbdl, vagy az értesités
elmulasztasabdl eredd karért a mulaszté fél felel.

5.2. Tajékoztatasi kotelezettség

a. Felek kolcsonos feleldsséggel tartoznak az egymasnak a
Faktoralasi Keretszerzédés alapjan létrejott jogviszony
keretében atadott adatok, informaciok valédisagaért,
pontossagaért és teljességéért.

b. Ugyfél kdteles a GF Faktort haladéktalanul tajékoztatni.
Felek kotelesek egymast késedelem nélkil tajékoztatni
minden a kozéttlik fenndllé Faktoralasi Keretszerzédés
szempontjabdl jelentés kérdlményrol, valtozasrol.

5.3.  Ertesités, kézbesités

a. Felek az egymashoz cimzett nyilatkozataikat,
értesitéseket, iratokat elsésorban postai Uton kildik meg
egymasnak. A nyilatkozat kézbesitése térténhet
személyesen, atvételi elismervény ellenében is. A
nyilatkozat kézbesitése szabalyszer(i akkor is, ha az a
cimzett részére e-mailben vagy fax Gtjan vagy az Online
Ugyfél Portalon keresztil keril megkildésre, és a
visszaigazolas alapjan megédllapithatd a nyilatkozat
atvételének idépontja és a cimzett személye.

b. A postai Gton megkiildétt birésagi iratokat a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha
a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(az a birésaghoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett
vissza), az iratot - az ellenkezé bizonyitasaig - a postai
kézbesités masodik megkisérliésének napjat kdvetd
6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
Amennyiben a tértivevény a postai kézbesité ,nem
kereste”, illetve ,elkoltozott” jelzésével érkezik vissza a
feladéhoz, és Ugyfél nem tajékoztatta a GF Faktort a
kézbesitési cime valtozasarodl, a kildeményt a feladastol
szamitott 5. munkanapon szintén kézbesitettnek kell
tekinteni.
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Az Ugyfél részére postai tton feladott killdeményeket a
GF Faktor nem koételes ajanlottan vagy tértivevénnyel
megklldeni. A kildemény kézbesitettnek minésil, ha az
Ugyfélnek tovabbitott irat kézjeggyel ellatott masolata
vagy telefax altal igazolt példanya a GF Faktor
rendelkezésére all. A kézbesités megtorténtét a kozl6 fél
koteles bizonyitani.

Amennyiben Ugyfél a Faktoralasi Keretszerzédésen
értesitési cimként a székhelyét6l eltéré elérhetGséget
adott meg, Ugy a GF Faktor jogosult az Ugyfélhez cimzett
barmely jognyilatkozatat mind a székhelyre, mind ezen,
eltérd értesitési cimre is megkuldeni.

Napi Ugyféljelentés/Avizo

A munkafolyamatok  tamogatasara GF  Faktor
dijmentesen Ugyfél rendelkezésére bocsatja az altala
kifejlesztett Online Ugyfel Portalt. Az Online Ugyfél
Portalon  keresztl Ugyfél — fiiggetlenil a Napi
Ugyféljelentés/Avizétol — tajékozédhat a GF Faktornak
felajanlott kdvetelései feldolgozasi allapotardl. Ugyfél a
Vevéi Kovetelések adatait az Online Ugyfél Portalon
keresztil juttatja el GF Faktor részére.

GF Faktor un. Napi Ugyfélielentés/Avizéban tajékoztatja
Ugyfelet a Faktoralasi Keretszerz6dés alapjan atadott
Kovetelések nyilvantartasarol ill.  a  Koévetelések
beszedésének allapotarol, esetleges elszamolasokrol.

Titoktartasi kotelezettség, Uzleti titok, Banktitok

Uzleti titok

a.

GF Faktor, GF Faktor tulajdonosa, a GF Faktorban
vezet6 allasu  személyek, valamint GF Faktor
alkalmazottai kotelesek a GF Faktor mikddésével
kapcsolatban tudomasukra jutott Uzleti titkot - id&beli
korlatozas nélkil - megtartani. Uzleti titoknak minésul a
gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dé minden olyan
tény, informacié, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal térténé
megszerzése vagy felhaszndlasa az Ugyfél jogszeri
pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetne, és amelynek titokban tartasa érdekében
Ugyfél a sziikséges intézkedéseket megtette. Az Uzleti
titok fogalmat a Ptk. 2:47. §-a hatarozza meg.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti, illetéleg a
banktitok kdrébe tartozé tény, informacié, megoldas vagy
adat, az e tOrvényben meghatarozott kérén kivil a
pénzigyi intézmény, illetve az Ugyfél felhatalmazasa
nélkil nem adhaté ki harmadik személynek, és
feladatkérdn kival nem hasznalhaté fel. Aki Gzleti titok
vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra,
hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kdzvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen,
tovdbba, hogy a pénzigyi intézménynek vagy az
intézmény Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Ezen titoktartasi kotelezettség nem all fenn a
feladatkdrében eljaré

i. Mnb-vel,
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ii. Orszadgos Betétbiztositasi Alappal, betét- és
intézményvédelmi alappal, valamint a szdvetkezeti
hitelintézetek integraciojarél és egyes gazdasagi
targyd jogszabalyok médositasarol sz6l6 térvény
alapjan a szOvetkezeti hitelintézeti integracio
feladatkdrében eljar6 koézponti bankjaval és az
ugyanezen térvényben leirt  intézményvédelmi
szervezettel és az ugyanezen térvényben nevesitett
és ott meghatarozott feladatkdrében  eljar6
kormanybiztossal,

iii. nemzetbiztonsagi szolgalattal,
iv. Allami Szamvevészékkel,

v. Gazdasagi Versenyhivatallal,

vi. kormanyzati ellenérzési szervvel,
vi. vagyonellendrrel,

viii. a rend6rségrél szélé torvényben meghatarozott
terrorizmust elharitd, valamint a belsé biinmegel6zési
és binfelderitési feladatokat ellat6 szervvel

szemben.

A titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezdé
Ggyre vonatkozéan nem &l fenn tovabba a
feladatkdrében eljaré

i. nyomozd hatdésaggal, Ugyészséggel szemben a
folyamatban 1évé  buntetéeljaras, valamint a
feljelentés kiegészitése keretében,

ii. a binteté-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari
Ggyben, tovabba a cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
valamint Onkormanyzati adéssagrendezési eljaras
keretében a birésaggal szemben,

iii. a torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzdk alkalmazasara,
titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel
szemben.

GF Faktor a nyomozé hatésagot, a rendérségrél szold
térvényben meghatarozott terrorizmust elharit6, valamint
a bels6 blinmegeldzési és blnfelderitési feladatokat
ellaté szervet a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, 6nallé jogszabalyban el6irt Ggyészi jévahagyast
nélkllézé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott Uggyel 0Osszefligg6, Uzleti titoknak
mindsulé adatokrdl.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét az MNB altal a
hitelintézetekrél egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgaltatésa

a) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a
kozponti koltségvetés tervezése céljabdl, vagy

b) ha olyan helyzet all el6, amely potencialisan
veszélyezteti a  pénzigyi kdzvetitérendszer
stabilitasat

az allamhaztartasért felelés miniszter és a pénz-, téke- és

biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét, ha a Fellgyelet eleget
tesz a felligyeleti stressz-tesztre vonatkozd kotelezettség
végrehajtasara, valamint a felligyeleti stressz-teszt
eredményeinek az EBH részére val6 tovabbitasara abbdl
a célbdl, hogy az EBH az eurdpai unids stressz-tesztek
eredményeit 6sszegezve nyilvanossagra hozza.
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Banktitok

Banktitok (Hpt. 160.§) minden olyan, az Ugyfelekrsl a GF
Faktor rendelkezésére all6 tény, informécié, megoldas vagy
adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a GF Faktor altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a GF Faktor-
al kotdtt szerz6déseire vonatkozik. Aki banktitok birtokaba jut,
koteles azt - térvény eltéré rendelkezése hianyaban - idébeli
korlatozas nélkll megtartani.

Banktitok csak az alabbi esetekben adhaté ki harmadik
személynek.

a) ha az Ugyfél, annak tdrvényes képviseldje a ra vonatkoz6
kiszolgaltathaté banktitok-kért pontosan megjeldlve
kézokiratba vagy teljes bizonyitdé ereji maganokiratba
foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem
szllkséges a kozokiratba, teljes bizonyit6 ereji
maganokiratba foglalas, ha az ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a GF Faktorral t6rténé szerzédéskotés
keretében nydijtja,

b) ha jogszabaly a Banktitok megtartasanak kotelezettsége
aldl felmentést ad,

c) ha a GF Faktor érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé
kovetelése  eladdsahoz vagy lejart  kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.

161-164.§-dban és egyéb jogszabalyokban meghatéarozott

esetekben. Az adatkér6 kételes az Ugyfelet az adatkérésrél
az Ugyfelet tajékoztatni.

Nem jelenti a banktitok sérelmét az olyan dsszesitett adatok
szolgéltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem éllapithaté meg.

Koézponti Hitelinformacios Rendszer (a tovabbiakban:
KHR)

A KHR olyan zart rendszerl adatbazis, amelyben kizarolag a
Kozponti hitelinformaciés rendszerrél alkotott 2011. évi
CXXII. térvény (a tovabbiakban: KHR tv.) tdrvényben
meghatarozott referenciaadatok kezelhet6ek.

A KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas a referenciaadatokat a
kovetkezékben meghatarozott idéponttél szamitott 6t évig
kezeli:

a. annak az adatatadasnak a napjatél, amelyben GF Faktor
kozli a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozassal, hogy az
Ugyfél vagy Vevé a szerzédésben vaéllalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tett eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint 30 napon
keresztil fennallt,

b. az Ugyfél Faktoralasi Keretszerzé6dése megsziinésének
idépontjatdl.

Ot év eltelte utan, a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a

referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithatd

madon torli.

Amennyiben a GF Faktor és az Ugyfél kozott Faktoralasi
Keretszerz6dés jott létre, a GF Faktor a KHR tv. Il
fejezetének 2.1 és 2.2 pontja a-d alpontja szerint jogosult a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds részére referencia
adatokat atadni.
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Ugyfél tudoméasul veszi, hogy GF Faktor a megbizhat6
adosok védelmében kialakitott rendszer mikddtetése céljabdl
a KHR-hez a BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt-n
keresztlll szerzédés alapjan csatlakozott, és a szerzédés
alairasaval kifejezetten hozzajarul és felhatalmazza a GF
Faktort arra, hogy a KHR részére ezlton, a KHR tv. Il
fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatokat
szolgéltasson, és az atadott adatokat a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozas nyilvantartsa, kezelje, és a vele
szerz6déses jogviszonyban allé egyéb pénzligyi intézmények
kérelmére rendelkezésre bocsassa.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely referenciaadat-
szolgéltaténal jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgaltaté adta at. A tajékoztatds a
kérelmezd szamara évente egy alkalommal dijtalan.

GF Faktor, mint referencia-szolgaltat6 a KHR-t kezel6
pénziigyi véllalkozas részére torténé adatatadast kévetden
legfeliebb 5 napon belil koteles irasban téjékoztatni az
Ugyfelet a KHR tv. 14. §-a alapjan megtértént referencia
adatatadas tényérél.

A referenciaadat-szolgaltaté a tajékoztatas iranti kérelmet a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozasnak haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belll tovabbitja, amely harom
napon belil a kért adatokat zart moédon megkildi a
referenciaadat-szolgaltatbnak. A referenciaadat-szolgéltatd
az adatokat a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart modon,
kézbesitési  bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll eljuttatja
a kérelmezdének.

A nyilvantartott Ugyfél kifogast emelhet referencia adatainak
a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére tértént atadasa,
azoknak a KHR-t kezel6 pénzlgyi véllalkozas altal torténd
kezelése ellen, és kérheti a referencia adat helyesbitését,
illetve torlését. A kifogas elbirdlasara a KHR tv. 16. §-aban
foglaltak az iranyaddk.

A nyilvantartott Ugyfél, referencia adatainak jogellenes
atadasa és kezelése miatt, illetve azok helyesbitése vagy
térlése céljabol, a referencia adat-szolgaltaté és a KHR-t
kezel® pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat a KHR tv.
17 - 20. §-aban foglalt rendelkezések szerint.

Hitelbiztositéki nyilvantartas

A kovetelések GF Faktorra torténd atszallasa biztositas
érdekében  szikséges a  faktoralas  Hitelbiztositéki
Nyilvantartasban térténé feltlintetése.

A Hitelbiztositéki Nyilvantartassal kapcsolatos részletes
el6irasokat a Faktoralasi Keretszetz6dés 6.§ (5) rogziti.

A Felek Kozotti Faktoralasi Keretszerzédés Altalanos
Szabalyai

A Felek Koz6tti Faktoralasi Keretszerzédés mint a GF Faktor
Altalanos Szerz6dési Feltételei jelen Uzletszabalyzat 3. sz.
mellékletét képezik.

A Faktoralasi Keretszerz6dés megkotése, eldzetes
tajékoztatas
a. GF Faktor koteles a Faktoralasi Keretszerz6dés

megkdtését megel6zéen az Ugyfelet minden olyan
korlilményrél  és adatrél tajékoztatni, amelyek a
Faktoralasi Keretszerz6dés megkotése és teljesitése
szempontjabdl lényegesek lehetnek.
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b. Ugyfél koteles a Faktoralasi Keretszerzédés megkotését
megel6zéen a GF Faktort minden olyan kérilményrdl és
adatrol  tajékoztatni, amelyek a  Faktoralasi
Keretszerz6dés megkotése és teljesitése, az Ugyfél és a
Vevé kockazatanak megitélés szempontjabdl Iényegesek
lehetnek.

irasbeliség
A Faktoralasi Keretszerz6dés irasban jon létre és mindkét fél
alairasanak napjan lép hatalyba. Az Egyedi Faktoralasi
Megadllapodas létrejéttét a Faktoralasi Keretszerz6dés
szabdlyozza.

A szerz6déskotés megtagadasa

GF Faktor nem koteles a Faktordlasi Keretszerzédést
Ugyfellel megkétni. GF Faktor megtagadja a Faktoralasi
Keretszerz6dés megkdtését kiléndsen akkor, ha az Ugyfél
nem bocsatja rendelkezésre a jogszabaly altal el6irt
ellenérzésekhez szikséges adatokat vagy amennyiben a
szerz6dés megkotése egyéb okbdl jogszabalyba iitkdzik.

A Faktoralasi Keretszerz6dés modositasa, megsziinése,
megsziintetése

a. Felek jogosultak a Faktoralasi Keretszerzédést kdzos
megegyezéssel médositani.

b. A Faktoralasi Keretszerz6dés GF Faktor altali, egyoldalu
moédositasara vonatkoz6 rendelkezéseket a Faktoralasi
Keretszerzédés 15. § tartalmazza.

c. Az Egyedi Faktordlasi Megallapodas megsziinésére
vonatkozé rendelkezéseket a Faktoralasi Keretszerz6dés
21. § tartalmazza.

d. A Faktordlasi Keretszerz6dés felmondasara vagy
megszinésére vonatkoz6 rendelkezéseket a Faktoralasi
Keretszerzédés 24-25. § tartalmazzak.

Szerzédés nyilvantartasa (Online Ugyfélportal)

A Tarsasag altal kotott szerzédések eredeti példanyait, az év
elejétdl folyamatos sorszammal kell ellatni, és arrdl olyan
kimutatast kell vezetni, ami a szerz6dések sorszamat,
targyat, a szerz6d6 fél megnevezését, és a szerzédésbdl
eredd kotelezettségeket, illetve kdveteléseket is lista szerlien
tartalmazza.

Az Ugyféllel megkététt Faktoralasi Keretszerzédés alapjan
faktoralt atvett Kovetelésekre vonatkozé adatokat és az
Kovetelések kezelésére vonatkozé informéciokat Ugyfél az
Online Ugyfélportalon keresztul érheti el.

Napi Ugyféljelentés/Avizé e-mail atjan térténé megkulldésével
GF Faktor tajékoztatja tovabba az Ugyfelet a Kdvetelésekre
vonatkozé barmely valtozasrol, elszamolasrol.

Szerzédést biztositdé mellékkotelezettségek

a. GF Faktor jogosult a Faktoring Il. Visszkeresetes
faktoring és a Fakioring Ill. — Korlatozottan
visszkeresetes faktoring esetén fizetendé faktorlasi
ellenérték egy részét biztositékként  (dvadék)
visszatartani (,Biztositék”). Ez a Biztositéki visszatartas
biztosita GF Faktort az  Ugyféllel szembeni
igényérvényesités soran.. A Biztositék elszamolasara és
visszafizetésére a Faktoralasi Keretszerz6dés 13 § és 16.
§ rendelkezik.

b. Az Ugyfél adésként felel a Faktoralasi Keretszerzédés
alapjan a GF Faktorral szemben a Vevé teljesitéséért.
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c. Az Ugyfél és a Vevd kozdtti szerzédéses biztositékok a
Faktoralasi Keretszerz6dés 17. §-a szerint széllnak at GF
Faktorra, ezek szintén a Faktoraldsi Keretszerzédést
biztositd mellékkotelezettséggé valnak az atszallassal.

A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke (dijak és egyéb
koltségek)

A GF Faktor az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatasokért az
4. §-ban meghatarozott dijakat és koltségeket jogosult
felszamitani.

Szerzédésszegés
a. A szerz6désszegés jogkdvetkezményei

Amennyiben az Ugyfél a szerzédéses kotelezettségeit
megszegi, a GF Faktor jogosult a Faktoralasi
Keretszerzédésben (ill. a Faktoralasi Keretszerz6désben)
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni, Ugyfél
pedig koteles a szerzddésszegéssel a GF Faktornak
okozott minden kart és koltséget megtériteni.

b. A késedelmi kamat

Ugyfél fizetési késedelme esetén az alapkamaton feldl
késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat
mértékét a Faktoralasi Keretszerz6dés tartalmazza. Erre
vonatkozé rendelkezés hianyaban a Ptk. rendelkezései
iranyadoak.

Jogok és kotelezettségek atruhazasa, beszamitasa

GF Faktor jogosult a Faktoralasi Keretszerzé6désbdl eredd
jogait és  kotelezettségeit, vagy egyes  jogokat
Gjrafinanszirozas céljabdl 6t finansziroz6 harmadik személyre
engedményezni. Az engedményezés az Ugyfelet sem jogi,
sem gazdasagi szempontbdl nem érintheti hatranyosan.
Amennyiben az ujrafinansziroz6 tarsasag értesiti az Ugyfelet
az  engedményezésrdl, ugy Ugyfél  koteles az
engedményezésrél szolé nyilatkozat atvételét elismerni, és
azt 10 napon belll az Ujrafinansziroz6 tarsasag részére
megkuldeni.

Ugyfél a Faktoralasi Keretszerz6désbdl eredé jogait és
kotelezettségeit kizardlag a GF Faktor elézetes irasbeli
engedélyével jogosult atruhazni vagy megterhelni.

A GF Faktorral szemben fennallé kdvetelését Ugyfél csak
akkor szamithatja be, ha azt GF Faktor nem vitatja, vagy
jogerés hatarozat alapjan végrehajthat6. Ugyfél visszatartasi
jogot csak a Faktoralasi Keretszerz6dés alapjan
érvényesithet.

Panaszkezelés

A Hpt. rendelkezéseivel (Hpt. 288. §) 6sszhangban GF Faktor
biztositia, hogy a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat GF Faktor széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Gtjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kdzdlhesse.

A panaszkezelésre vonatkozé részletes szabdlyzat (a
tovabbiakban ,Panaszkezelési Szabalyzat”) a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezik.

Zaro rendelkezés

GF Faktor az ugyfeleivel fenndllé kapcsolataiban térekszik az
esetlegesen felmerllé vitak peren kivilli rendezésére. Barmely vita
eldontésére a Felek alavetik magukat GF Faktor székhelye szerint
illetékes teruleti Birdsag kizarolagos illetékességének.



Budapest, 2016. februar 08.

1. szamu melléklet: Dijtablazat

2. szamu melléklet: Panaszkezelési Szabalyzat

3. szamu melléklet: Altalanos szerzédési feltételek
(Faktoralasi Keretszerzédés)



